
Iniciativas fuera de 

la normativa 
Incertidumbre jurídica 

NOMBRE

CARGO

Resistencia al cambio del 

esquema  hombre-camión 

Tecnología obsoleta no 

compatible 

Quejas de los ciudadanos 

(Problema central elegido)

Avance lento en la modernización del Transporte Público 

RESPONSABLE DE AUTORIZAR  LA INFORMACIÓN DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO

Desinterés de los responsables  

Formato PP.4. Árbol de Problemas

Modalidad (clasificación específica del PP):

Déficit en la calidad del servicio 

Viejas prácticas 

Primer Nivel

Deficiente aplicación de políticas públicas, 

planes y  programas inadaptados a la 

realidad 

Decisiones erróneas 

Transportistas actuando fuera de la 

normativa 

Dirección General de Transporte Público 

Mi Transporte 

Director General de Transporte Público 

Ing. Amilcar Arnoldo López Zepeda

Primer Nivel

Segundo 

Nivel

Tercer Nivel

Desinterés del transportista y/o chófer del 

transporte público en cualquiera de sus 

modalidades 

Resistencia por parte de la 

ciudadanía 
Información obsoleta del Transporte Público

Desconocimiento de sus 

atribuciones 

Personal poco 

capacitado 

Poca difusión del programa y vacíos en el 

marco legal 

Unidad Responsable del Gasto:

Programa Presupuestario:

Segundo 

Nivel

Tercer Nivel

Rezago en la actualización del 

Registro Estatal 
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