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Dirección General Jurídica 

Atención Jurídica en materia de Transporte en el Estado 

Unidad Responsable del Gasto:

Programa Presupuestario:

Segundo 

Nivel

Modalidad (clasificación específica del PP):

Tercer Nivel

Acumulación de proceso y/o 

trámites

Desinterés de los servidores 

públicos

Observaciones de diversas 

autoridades

Lic. Armando López Vences 

Herramientas 

obsoletas en los 

procesos

Falta de claridad en 

los procesos 

Desvinculación en los trámites  

Procesos lentos

Procesos obsoletos

Excesiva carga laboral Desconocimiento de Atribuciones 

Seguimiento de trámite 

deficiente
Normativa obsoleta

Poca o nula capacitación 

especializada 

Oferta de capacitación limitada o 

mal enfocada 

Estrés laboral
Actitud mecánica en los 

servidores públicos 
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