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DIAGNÓSTICO DE LOS PROBLEMAS PÚBLICOS DEL PROGRAMA 
BIENEVALES PARA ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

ÁRBOL DE PROBLEMAS SOBRE LOS ADULTOS MAYORES Y LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN JALISCO

Los adultos m
ayores y las personas con discapacidad no 

ejercen plenam
ente sus derechos. 

Discrim
inación 

sistem
ática

Alta dependencia 
respecto a los m

iem
bros 

de la fam
ilia

Alta 
vulnerabilidad a 
la pobreza por 

ingresos

EFEC
TO

S

PRO
BLEM

A CENTRAL

CAUSAS

Factores de exclusión 
laboral 

Factores de exclusión 
por baja accesibilidad 

de los servicios públicos

Factores socioculturales 
de exclusión

Poca flexibilidad en el 
m

ercado laboral para 
ajustarse a las posibilidades de 

m
ovilidad y horario de  las 

personas con discapacidad

Insuficientes 
oportunidades de 

em
pleo para los adultos 

m
ayores. 

Laxitud en la aplicación 
de la legislación laboral 
que garantiza derechos 

para los trabajadores con 
discapacidad

Acceso deficiente a 
los servicios de 

salud. 

Acceso deficiente a 
los servicios de 

m
ovilidad

Insuficiente personal 
capacitado con un 

perfil interdisciplinario
Infraestructura no 
incluyente en el 

servicio de 
transporte público

Acceso 
deficiente a 
los espacios 

públicos

Sociedad 
desinform

ada y 
con prejuicios 

hacia los adultos 
m

ayores y las 
personas con 
discapacidad

Invisibilización de 
los adultos 

m
ayores y las  

personas con 
discapacidad 

com
o un sector 

prioritario para 
atender de 

m
anera 

m
ultidisciplinaria. 

Debilitam
iento del 

clim
a fam

iliar
Estrés del cuidador 

y de la fam
ilia

Deterioro de la 
econom

ía fam
iiar

La infraestructura 
m

édico-hospitalaria 
no siem

pre es 
adecuada para 

atender a los adultos 
m

ayores o personas 
con discapacidad

Dificultades para el 
trasalado de adultos 
m

ayores y personas 
con discapacidad a 

centros de salud

Infraestructura 
urbana 

excluyente y 
poco accesible 

en torno a los 
servicios de 
transporte.

Desarticulación de la oferta 
program

ática y de servicios hacia los 
adultos m

ayores y personas con 
discapacidad

Program
as públicos poco articulados 

cuyos im
pactos se pulverizan

Presupuestos insuficientes y generalm
ente 

dispersos en diversas instancias 
gubernam

entales

Investigación e inform
ación insuficiente 

sobre el fenóm
eno del envejecim

iento y la 
discapacidad

Poca representatividad política de las 
personas con discapacidad

Insuficiente atención a los problem
as de 

los cuidadores de los adultos m
ayores y las 

personas con discapacidad

Insuficiente 
ergonom

ía en el 
entorno urbano.

Aislam
iento social de 

los adultos m
ayores y 

las personas con 
discapacidad

Legislación poco sensible 
a las necesidades 

laborales de adultos 
m

ayores 

Factores institucionales 
de exclusión


