ARBOL DE PROBLEMAS
DIRECCION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA
LAS Y LOS CIUDADANOS PERCIBEN UN INEFICAZ ATENCION DE LOS ASUNTOS QUE DIRIGEN AL C. GOBERNADOR

[bookmark: _GoBack]LA CIUDADANIA TIENE INFORMACION INSUFICIENTE ACERCA DE LAS COMPETENCIAS DE LOS NIVELES DE GOBIERNO
ESCASEZ EN LA INFORMACION DE PROGRAMAS DE APOYO
LAS PETICIONES DE LOS CIUDADANOS SON CONFUSAS
LIMITADA SOLUCION A LAS PETICIONES DE LOS CIUDADANOS
INSUFICIENCIA EN LA DERIVACION DE LAS PETICIONES A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES
LAS Y LOS CIUDADANOS PERCIBEN INADECUADA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS QUE DIRIGEN AL C. GOBERNADOR
SEGUIMIENTO TARDIO DE LOS ASUNTOS
AUMENTO EN LAS VIAS DE RECEPCION DE LOS ASUNTOS DE LAS Y LOS CIUDADANOS
DEFICIENCIA EN EL PROCESO DE ATENCION Y CANALIZACION DE SUS ASUNTOS

