
 

NOMBRE

CARGO Director General de Transporte Público 

Primer Nivel

Segundo Nivel

Tercer Nivel

Dirección General de Transporte Público 

Quejas en los usuario del Transporte Público 

Desconocimiento de cambios en el Tranposrte 

Público y confusión del usuario

Poco personal para capturar

Mi Transporte

Unidad Responsable del Gasto:

Programa Presupuestario:

Segundo Nivel

Tercer Nivel

Incumplimiento con tiempos 

de  publicación

Medios de comunicación insuficientes 

Cápsulas con información dirigidas a un sector de 

usuario

Formato PP.4. Árbol de Problemas

Modalidad (clasificación específica del 

PP):

Primer Nivel

Percepción Negativa del Transporte Público 

Poca apreciación de  

Transparencia 

Inseguridad en el Transporte Público 

Refuerzo de estereotipos 

Falta de cultura de Igualdad de género

Poca inclusión de las necesidades de las 

mujeres 

Ing. Amilcar Arnoldo López Zepeda

RESPONSABLE DE AUTORIZAR  LA INFORMACIÓN DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO

Coordinación limitada en la regularización del Transporte Público 

(Problema central elegido)

Demora mínima en 

actualización de información 

del Transorte Púbico 

Demasiada información 
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