Formato PP.4. Arbol de Problemas

Unidad Responsable del Gasto: |

Direccién General Administrativa

Programa Presupuestario: |

Administracién eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros

dalidad (clasificacién especifica del PP): |

Mala atencién al ciudadania

Incumplimiento de objetivos y metas

Tercer Incapacidad y ausentismo Segregacion Aumento de quejas observaciones de autoridades
Nivel
Segundo Accidentes laborales Estrés laboral ‘V|0I?nc|as/ Malla relacién Procesos obsoletos Retrabajo y retraso de entregas
Nivel Hostigamiento / Acoso interna
ivel

i

1 1 T

i T

Primer Inseguridad en el area de trabajo
Nivel

Aumento de carga laboral Distorsién de la informacién

Mayor indice de errores Desperdicio de recursos

T I

dela

] (Problema central elegido) T

Mantenimiento inadecuado

Infraestructura perecedera

Lenta adaptacién en temas de inclusién e

Herramientas de apoyo ineficientes igualdad

Creencias comUnes

Desinteres y apatia

Desinterés de planes de mejora o
e

Planes para el desarrollo
personal nulo

Mala comunicacién de las acciones y actividades de la
dependencias (internas, externa)

P Pocas herramientas de comunicacién efectivas
atribuciones

Tercer Equipamiento obsoleto
Nivel

Poco aprendizaje

N Resistencia al cambio
cooperativo

Poco personal

- Dependencia con otras Secretarias
especializado

T T

T

Cuarto
Nivel

Poco trabajo en el objetivo comiin

i

Quinto
Nivel

Poca identidad de pertenencia

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA INFORMACION DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE Lic. Israel Antonio Moreno Vera

CARGO Director General




