
Violencias / 
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Mala relación 
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Creencias comúnes 

esteriotipadas

Desinteres y apatía 

de principios

Poco aprendizaje 

cooperativo 

NOMBRE
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Distorsión de la información Mayor índice de errores Desperdicio de recursos

Estrés laboral Procesos obsoletos Retrabajo y retraso de entregas
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Primer 

Nivel

Infraestructura perecedera

Equipamiento obsoleto

Desinterés de planes de mejora

Herramientas de apoyo ineficientesMantenimiento inadecuado

Tercer 

Nivel

Deficiente Integracón Sistémica de la Dirección

(Problema central elegido)

Segundo 

Nivel

Primer 

Nivel
Inseguridad en el área de trabajo

Accidentes laborales

Aumento de carga laboral

Tercer 

Nivel

Formato PP.4. Árbol de Problemas

Unidad Responsable del Gasto: Dirección General Administrativa 

Programa Presupuestario: Administración eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros 

Cuarto 

Nivel

Quinto 

Nivel

Modalidad (clasificación específica del PP):

Segregación Aumento de quejas observaciones de autoridades

Mala atención al ciudadanía

Incumplimiento de objetivos y metas

Incapacidad y ausentismo

Mala comunicación de las acciones y actividades de la 

dependencias (internas, externa)

Pocas herramientas de comunicación efectivas

 Planes para el desarrollo 

personal nulo

Lenta adaptación en temas de inclusión e 

igualdad

Dependencia con otras Secretarías

Cuarto 

Nivel

Quinto 

Nivel

Segundo 

Nivel

Resistencia al cambio 

Desconocimiento de 

atribuciones

Poco personal 

especializado

Poco trabajo en el objetivo común

Poca identidad de pertenencia
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