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2023
PROYECCIÓN 

2024
PROYECCIÓN 

2025
PROYECCIÓN 

2026

E Prestación de 
Servicios Públicos

Cultura de paz COMPONENTE 
Solicitudes de conciliación 
recibidas de las y los trabajadores, 
sindicatos y patrones

Solicitudes de 
conciliación recibidas 
de las y los 
trabajadores, 
sindicatos y patrones 
con un conflicto 
laboral

Total solicitudes de 
conciliación 
recibidas de las y 
los trabajadores, 
sindicatos y 
patrones

Este indicador mide el total de 
solicitudes de conciliación recibidas 
de las y los trabajadores, sindicatos 
y patrones con un conflicto laboral

ADECUADO

El indicador mide lo 
que efectivamente se 
desea medir, es decir, 
debe cuantificar lo 
que cada nivel
de objetivos plantea.

Base de Datos de Solicitudes de 
conciliación recibidas. Dirección 
de Desarrollo Institucional del 
Centro de Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco, 2023.

Número de 
Solicitudes de 
conciliación recibidas 
de las y los 
trabajadores, 
sindicatos y patrones

Solicitud Suma Trimestral Eficacia Estatal 25,000 25,500 26,000 26,500

Registro administrativo de 
conciliación, apartado: 
Solicitudes de conciliación 
2023. Centro de 
Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco. 
Disponible en: ccljalisco.
gob.mx

Existen conflictos 
laborales entre las 
trabajadoras y 
trabajadores, sindicatos y 
los patrones y cualquiera 
de las partes solicita 
realizar una conciliación.

N/A
E Prestación de 

Servicios Públicos
N/A ACTIVIDAD 

Expedición de citatorios a las 
partes para las audiencias de 
conciliación

N/A

Total de citatorios 
expedidos a las 
partes para las 
audiencias de 
conciliación

Este indicador mide el total de 
citatorios expedidos por la 
Autoridad para las audiencias de 
conciliación para las partes

RELEVANTE

El indicador refleja 
una dimensión 
relevante del logro 
del objetivo

Base de Datos de Citatorios a 
Audiencia de conciliación 
expedidos. Dirección de 
Conciliación del Centro de 
Conciliación Laboral del Estado de 
Jalisco, 2023.

Número de Citatorios 
a las partes para las 
audiencias de 
conciliación 
expedidos

Citatorio Suma Trimestral Eficacia Estatal 23,750 24,225 24,700 25,175

Registro administrativo de 
conciliación, apartado: 
Citatorios a Audiencia de 
conciliación expedidos 
2023. Centro de 
Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco. 
Disponible en: ccljalisco.
gob.mx

Existen solicitudes de 
conciliación y se elaboran 
los citatorios a las 
Audiencias de Conciliación 
para ser notificados por la 
Autoridad o, en su caso, 
por la parte solicitante.

N/A
E Prestación de 

Servicios Públicos
N/A ACTIVIDAD 

Celebración de audiencias de 
conciliación 

N/A

Total de audiencias 
de conciliación 
celebradas entre 
las partes

Este indicador mide el total de 
audiencias de conciliación 
celebradas entre las partes

MONITOREABLE

El indicador está 
sujeto a una 
verificación 
independiente.

Base de Datos de Audiencias de 
conciliación celebradas. Dirección 
de Conciliación del Centro de 
Conciliación Laboral del Estado de 
Jalisco, 2023.

Número de 
Audiencias de 
Conciliación 
celebradas

Audiencia Suma Trimestral Eficacia Estatal 21,375 21,803 22,230 22,658

Registro administrativo de 
conciliación, apartado: 
Audiencias de conciliación 
celebradas 2023. Centro 
de Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco. 
Disponible en: ccljalisco.
gob.mx

Existen personas 
trabajadoras y patrones 
notificados y que acuden a 
la celebración de la 
Audiencia de Conciliación

E Prestación de 
Servicios Públicos

Cultura de paz COMPONENTE 
Convenios de conciliación laboral 
celebrados y/o ratificados entre las 
partes del conflicto laboral

Convenios de 
conciliación 
celebrados y/o 
ratificados entre las 
partes de un conflicto 
laboral y sancionados 
por el Centro de 
Conciliación.

Total de convenios 
de conciliación 
laboral celebrados 
y/o ratificados 
entre las partes del 
conflicto laboral

Este indicador mide el total de 
Convenios de conciliación laboral 
celebrados y/o ratificados entre las 
partes del conflicto laboral

ADECUADO

El indicador mide lo 
que efectivamente se 
desea medir, es decir, 
debe cuantificar lo 
que cada nivel
de objetivos plantea.

Base de Datos de Convenios de 
conciliación laboral celebrados. 
Dirección de Conciliación del 
Centro de Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco, 2023.

Número de 
Convenios de 
conciliación laboral 
celebrados y/o 
ratificados entre las 
partes del conflicto 
laboral

Convenio Suma Trimestral Eficacia Estatal 15,000 15,300 15,600 15,900

Registro administrativo de 
Conciliación, apartado: 
Convenios de conciliación 
laboral celebrados y/o 
ratificados 2023. Dirección 
General del Centro de 
Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco.  
Disponible en: ccljalisco.
gob.mx

Existen personas 
trabajadoras y/o patrones 
que desean celebrar y/o 
ratificar un convenio de 
conciliación que da fin a 
un conflicto laboral.

N/A
E Prestación de 

Servicios Públicos
N/A ACTIVIDAD 

Expedición realizada de 
constancias de No Conciliación

N/A

Total de 
Constancias de No 
Conciliación 
expedidas

Este indicador mide el total de 
Constancias de No Conciliación 
expedidas por el Centro de 
Conciliación

MONITOREABLE

El indicador está 
sujeto a una 
verificación 
independiente.

Base de Datos de Constancias de 
No Conciliación expedidas. 
Dirección de Conciliación del 
Centro de Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco, 2023.

Número de 
Constancias de No 
Conciliación 
expedidas

Constancia Suma Trimestral Eficacia Estatal 6,375 6,503 6,630 6,758

Registro administrativo de 
Conciliación, apartado: 
Constancias de No 
Conciliación expedidas 
2023. Centro de 
Conciliación Laboral del 
Estado de Jalisco. 
Disponible en: ccljalisco.
gob.mx

Existen personas 
trabajadoras y/o patrones 
que NO tienen la voluntad 
de celebrar un convenio 
de conciliación laboral 
para concluir el conflicto 
laboral.

N/A
E Prestación de 

Servicios Públicos
N/A ACTIVIDAD 

Realización de convenios para 
beneficio de las personas 
conciliadas

N/A

Total de personas 
beneficiadas 
mediante convenio 
laboral.

Este indicador mide a las personas 
físicas y morales que acuden a la 
conciliación y son beneficiadas 
mediante convenio de conciliación 
laboral.

RELEVANTE

El indicador refleja 
una dimensión 
relevante del logro 
del objetivo

Base de Datos de Personas 
beneficiadas mediante convenio 
laboral. Dirección de Conciliación 
del Centro de Conciliación Laboral 
del Estado de Jalisco, 2023.

Número de personas 
beneficiadas 
mediante convenio 
laboral.

Persona Suma Trimestral Eficacia Estatal 30,000 30,600 31,200 31,800

Registro administrativo de 
Conciliación, apartado: 
Número de personas 
beneficiadas mediante 
convenio laboral 2023. 
Centro de Conciliación 
Laboral del Estado de 
Jalisco. Disponible en: 
ccljalisco.gob.mx

Existen personas físicas y 
morales que acuden a la 
conciliación que logran 
celebrar un convenio de 
conciliación laboral que 
les beneficia al concluir un 
conflicto laboral.


