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INTRODUCCION

La Gestion para Resultados (GpR) se centra en el desempefio y logros de la accion gubernamental,
y por ende los efectos e impactos que sus acciones tienen en la sociedad. En México, fue a inicios
del nuevo milenio cuando comenzd la transformacion del modelo econédmico encaminado hacia la
gestion para resultados, realizando ajustes en la normatividad y la integracidon del Presupuesto
basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién de Desempefio (PbR-SED), los cuales establecen
mecanismos que vinculan metas y objetivos de la planeacidn con los impactos de los resultados.

En ese sentido, Jalisco realizd en 2014 una transformacion en el proceso de planeacién,
programacion, presupuestacion, evaluacién y rendicidon de cuentas a través de la implementacién
del Presupuesto basado en Resultados (PbR) , que significd la vinculacidn entre la planeacion y
presupuestacién, asi como el incremento gradual de las estructuras programaticas para brindar ala
poblacién mayor informacion sobre las diferentes acciones que realizan las dependencias y entes
de la administracidn publica estatal, cuyo elemento complementario es la Metodologia de Marco
Légico (MML) para la elaboracion de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), desarrollada
también por la USAID en el afio de 1969, y que a nivel federal, comenzd a implementarse en México
desde 2008.

De esta manera, el gobierno del estado de Jalisco se rige bajo los principios de la Gestion para
Resultados, a través de una planeacidn y presupuesto orientados a resultados, con gestidon de
programas y proyectos, asi como una pertinente evaluacidon y seguimiento de los mismos,
propiciando la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Lo anterior, a través del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién de
Desemperio (SED), propone reorientar el modelo de Planeacién-Programacién-Presupuestacion —
cuya inercia alguna vez se centrd en la priorizacién politica— para situarlo ahora bajo una légica en
la que los resultados e impactos de los programas sean determinantes y condicionantes para su
continuidad.

En el estado de Jalisco, la evolucidn del proceso de Planeacidn, Programacidén, Presupuestacion,
Control y Evaluacion del gasto publico; se dio de la siguiente manera; hasta el afio de 1998, el
Presupuesto se realizaba por Objeto del Gasto, por lo que no se encontraba vinculado al Plan Estatal
de Desarrollo (PED), fue entre 1999 y 2003 cuando comenzaron a racionalizar los recursos conforme
a las metas y objetivos de los, ahora, Programas, sin embargo no existia vinculacidon entre la
planeacion y la presupuestacidn, es decir, el recurso era asignado sin importar las metas.

En 2004, el enfoque fue distinto, pues pasd de ser por programas a ser con enfoque de gestion,
implementando el modelo de Plan Operativo Anual (POA) y la planeacién se centraba en el como
mas que en el qué, asi, hasta 2013, el enfoque se dirigia a los procesos y acciones internas que
realizaban los Entes publicos y no en los bienes y servicios ofertados a los ciudadanos o a su
poblacién objetivo, debido a que no se realizaban Matrices de Indicadores de Resultados.

Cuando Jalisco adopté el modelo de Presupuesto basado en Resultados, en 2014, y siguiendo sus
principios, se comenzo a implementar la Metodologia de Marco Légico y con ella se incorporaron
las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), como instrumento de planeacion, que se fijan
con base en los Ejes y Temas Centrales del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, mediante un
conjunto de indicadores que forman parte del Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio para
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llevar a cabo la evaluacién y seguimiento del impacto social generado por la implementacion del
programa, éstas permiten obtener informacion sobre los avances de los Programas presupuestarios,
asi como los efectos que éstos pueden tener sobre la poblacidn que recibe los bienes o servicios que
brindan y conocer si en realidad son a causa de ellos, lo anterior permite conocer la efectividad del
destino de los recursos publicos.

Con base en lo anterior y de conformidad con la normatividad aplicable y en la bibliografia
consultada, en el siguiente documento se presentan lineamientos pertinentes para la elaboracion
de Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios; comenzando con las
definiciones e importancia de los elementos de la Gestidn para Resultados, para continuar con las
etapas de la Metodologia de Marco Légico: definicién del problema, identificacion de los
involucrados, analisis del problema, anadlisis de objetivos, seleccién de alternativas y Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), proseguir con la explicacién de los elementos que componen
esta ultima y finalizar con los criterios para elevar la calidad de los indicadores.
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GESTION PARA RESULTADOS

La Gestion para Resultados (GpR) se enfoca en una nueva orientacion en la administracion publica,
teniendo como principal premisa la identificacién precisa de cudles seran los resultados y cémo se
veran reflejados los impactos de dichos resultados en la sociedad, a través del ejercicio del gasto de
gobierno.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2016) define la GpR como un modelo de cultura
organizacional, directiva y de gestion que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos.
Tiene interés en cdmo se realizan las cosas, aunque cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacién del valor publico y, la
reduccion de brechas de desigualdad social y de género.

La GpR se rige por cinco principios basicos, que definen su razén de sery laimportancia que adquiere
en las nuevas tendencias de administracion publica:

Figura 1. Principios basicos de la Gestion para Resultados

Centrar las decisiones en los resultados en todas las etapas
del proceso presupuestario.

Alinear la planeacion estratégica, la Programacion, el —
monitoreo y la evaluacion con los resultados. — m
Los sistemas de informacion y de Indicadores deben estar orientados

a resultados, ser factibles de recopilar, susceptibles de comparar,

oportunos, de bajo costo y sencillos de utilizar.

procesos requeridos para su consecucion,

Gestionar “para”, no “por” resultados, concentrandose en los
resultados y efectos deseados y no solamente en los insumos y

Usar la informacién de los resultados obtenides para el
aprendizaje, la toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

O & QN

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

La GpR, se compone dos elementos basicos:

e El Presupuesto basado en Resultados (PbR)
e ElSistema de Evaluacién del Desempefio (SED)
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Presupuesto basado en Resultados (PbR)

El PbR es un instrumento de la Gestidn para Resultados (GpR), que integra de forma sistematica en
las decisiones involucradas, las consideraciones sobre los resultados obtenidos e impactos
esperados de la ejecucion de los Programas presupuestarios y la aplicacion de sus recursos publicos
asignados. Esto con el objetivo de mejorar los bienes y servicios entregados a la poblacién, asi como
elevar la calidad del gasto publico y fomentar la transparencia y rendicién de cuentas.

Este instrumento pretende que las definiciones de los Programas presupuestarios se deriven de un
proceso secuencial alineado entre la planeacidn y la programacion, estableciendo objetivos, metas
e indicadores en esta légica, a efecto incrementar la eficiencia en la asignacion de recursos,
considerando la evaluacién de los resultados alcanzados y la manera en que las Dependencias y
Entidades ejercen los recursos publicos.

Objetivos especificos del PbR:

e Alinear el proceso presupuestario hacia los resultados.

e Fortalecer la planeacién estratégica para resultados.

e Aplicar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), conforme a la metodologia de marco
légico, como una herramienta de planeacion estratégica que permite mejorar la logica
interna de los Programas presupuestarios y alinea su contribucion a los objetivos
estratégicos de las Dependencias y Entidades. Medir el desempefio para evaluar los
resultados.

e Generar y definir los indicadores de desempefio, que constituirdn la base para el
funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y permitirdn evaluar el
logro de los resultados, asi como el impacto social de las politicas publicas y los Programas
presupuestarios.

e Asignar recursos considerando la evaluacion de los resultados alcanzados, propiciar un
nuevo modelo para la asignacidn de partidas presupuestarias, tendientes a elevar la eficacia
y eficiencia gubernamental y la calidad del gasto publico.

e Establecer una dindmica organizacional orientada a resultados.

e Unificar el proceso presupuestario con la conduccidn y ejecucién de las politicas publicas y
de sus programas al interior de las dependencias y entidades, para orientar el esfuerzo
institucional al logro de los resultados.

El PbR como técnica presupuestaria se considera la mdas desarrollada y de mas reciente aplicacion
en la nueva gestion publica, porque incorpora una nueva manera de asignar recursos, asi como el
desarrollo de elementos programaticos que permiten el control y evaluacién del desempefio de la
gestién publica, procurando una mayor eficiencia en el ejercicio del gasto; siendo entonces un
proceso sistematico de toma de decisiones, orientado a resultados que se generan con la ejecucion
de los Programas presupuestarios, asi como con la aplicacion de los recursos asignados a estos.
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El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

Se define como el conjunto de elementos metodoldgicos que permite realizar una valoracion
objetiva del desempefio de los Programas presupuestarios, bajo los principios de verificacién del
grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en los indicadores estratégicos y de gestion
gue permitan conocer el impacto social de los programas para mejorar la calidad del gasto,
mediante una mayor productividad y eficiencia en los procesos gubernamentales.

El seguimiento de Programas presupuestarios se realiza trimestralmente desde una dptica de
impacto, eficacia, eficiencia y calidad enfocandose en la evaluacién de Programas presupuestarios
y de la calidad de los servicios.

Figura 2. Elementos y objetivos del SED

Elementos y objetivos del SED

Estratégicos del PEGD y de los programas derivados de éste.
Estratégicos de las Dependencias y Entidades.

OBJETIVOS *
= De los Programas presupuestarios.
» Estratégicos de los programas sectoriales.
INDICADORES * Estratégicos y de gestion de los Pp.
« De largo plazo establecidas por el Ejecutivo Estatal.
METAS + De los indicadores de los objetivos de los Pp y/o Unidades
Responsables de Gasto.
NORMAS DE = Orientadas para el loegro de resultados de los Pp y UR sujetos a
OPERACION éstas (reglas de operacioén, lineamientos, entre otros).

Monitoreo del avance del ejercicio presupuestario y cumplimiento de las

metas de los indicadores de la MIR.
SEGUIMIENTO Atencion a las recomendaciones de las evaluaciones realizadas a los

programas y al desempeno institucional.

EVALUACION +« De programas y politicas publicas.
« Del desempeho de las instituciones.
* La resultante del proceso. integrada en el portal de “Presupuesto
INFORMACION ciudadano® donde se integra en el sistema de informacion del
DEL DESEMPENO desempeno, la informacion de los Programas presupuestarios y su

correspondiente MIR.

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

El SED es una herramienta generadora de confianza y garantia en la gestion de lo publico y, al mismo
tiempo, es un instrumento de buen gobierno, de mejora continua de la gestidn publica, asi como de
las politicas y servicios orientados a los ciudadanos.
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METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos
al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la
consecucion de los mismos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Lo anterior facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de programas. Permite fortalecer la
vinculacion de la planeaciéon con la programacion y con ellos propicia que al interior de la
administracién publica estatal se desarrollen importantes mejoras para generar resultados mucho
mas satisfactorios, pues no sélo define una manera de hacer el trabajo, sino también los resultados
esperados de cada grupo de trabajo con lo que es posible innovar en cuanto a la forma de lograr los
resultados y objetivos.

La MML se compone de las siguientes seis etapas; de las cuales, cinco son el preambulo para la
formulacién de la Matriz de Indicadores para Resultados, que es el sexto paso.

3
) Definicion del
;‘ objetivo

Figura 3. Etapas de la MML

4

Seleccion de
aiternativas

1

A
Definicion del
problemao
6

Seeme e
Elaboracion

delc
MIR

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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La MML inicia con la definicidn y andlisis del problema, en estas primeras etapas se identifica el
problema o necesidad publica que se va a atender, su magnitud y alcance. Adicionalmente se
identifica a la poblacion afectada por el problema o que requiere de la intervencidn gubernamental
para atender una necesidad. En esta etapa destaca la importancia de contar con un adecuado
diagndstico con el fin de que las decisiones tomadas al momento de definir el problema estén
basadas en evidencia.

Posterior al analisis llevado a cabo previamente, se construye la herramienta conocida como arbol
del problema, en el cual se sitta al problema principal en el centro del andlisis y posteriormente se
identifican las situaciones que causaron ese problemay los efectos que esta genera. Adicionalmente
se presenta el andlisis de los involucrados en el cual se identifican a los distintos actores relacionados
de alguna forma con el problema junto con el rol que desempeiian en el mismo.

Se procede a construir el arbol de objetivos que surge como resultado de la transformacién de las
situaciones negativas identificadas en el arbol del problema a situaciones deseadas que se
alcanzaran a partir de la atencién o solucién del problema mediante el programa que se esta
construyendo. De esta forma, el problema central se convertira en el objetivo central, las causas se
transformaran en medios y los efectos en fines.

En consecuencia, se presenta la seleccidn de alternativas, la cual consiste en un ejercicio de reflexion
en el cual se determina si los medios directos e indirectos del arbol de objetivos son los mas viables
y adecuados para conformar los Componentes y Actividades de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

En la estructura analitica del Programa presupuestario se busca garantizar la coherencia interna del
programay que las alternativas seleccionadas lleven al cumplimiento del objetivo o a la solucién del
problema identificado, posteriormente se presenta la conformacion de las cuatro columnas de la
MIR.

1. Definicion del Problema

La primera etapa de la aplicacién de la MML se da a partir del reconocimiento de la existencia de un
problema que se identifica como publico y por tanto debe ser resuelto.

Para que la definicién del problema sea concreto y especifico, se deben identificar principalmente
tres elementos:

a) Identificacion correcta del problema publico que se busca resolver.
b) Elaboracion de un diagndstico del problema publico.

c) Determinacion del alcance del Programa presupuestario (Pp).

1.1 Identificacién del problema publico

Consiste en establecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema o necesidad no
atendida que origina o motiva la necesidad de la intervencién gubernamental. En otras palabras, en
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la definicién del problema se busca establecer la necesidad a satisfacer el problema central a
solventar, el problema potencial, la oportunidad por aprovechar y/o la amenaza por superar.

1.2 Elaboracién de un diagnéstico del problema publico

Posterior a la identificacién del problema se debe determinar su magnitud, este elemento es
indispensable pues la realidad en la cual se llevan a cabo las intervenciones gubernamentales es
muy diversa y se debe de contar con la informacién adecuada y suficiente para determinar el
tamanio del problema que se aspira resolver.

La elaboracion de un diagndstico es vital, porque determina en buena medida el éxito o fracaso de
la intervencion publica, por este motivo resulta indispensable se lleve a cabo de manera exhaustiva
y apegada a la realidad, para ello se debera recurrir a una investigacion profunda en la que se pueda
integrar informacion de distintas fuentes.

1.3 Determinacién del alcance del Programa presupuestario

Con la identificacién y diagndstico del problema, se pretende resolver la situacidn para el beneficio
de la poblacion afectada, por lo que al definir la poblacion objetivo o drea de enfoque se determina
el alcance de la intervencion publica mediante el Programa presupuestario. Para ello, se requiere
conocer los distintos tipos de poblaciones involucradas en el disefio de politica publica, en la figura
4 se representan las poblaciones que se observan al momento de delimitar un problema.

Figura 4. Identificacion de tipos de poblacion

Poblacion de

referencia ¢ -
g 1 -
! 5
Poblacién ! Aé%
potencial 0 Aa* t== Fd
(sujetos afectados por el -~
problema) é:: A“‘

Mujeres Nifiosde 7 a
indigenas , ‘ ™ 1 ar'\osm
“ Vs i

Areas de d‘

enfoque

Poblacién sin
problema

Poblacion Mu,"idpm

22 T g N &
_ postergada I f it :
L No cumple con las =
‘g / car isticas para ser did ‘
i
v - ’
Sector Porcicola -
del Estado de am A %
e

Jalisco
LN
% w

‘;I.

Fuente: Elaboracién propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Manual del diplomado
Presupuesto basado en Resultados 2020.
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e Poblacion de referencia. Es el universo total de poblacién con o sin problema, relacionada
con el area o sector en el que se estd definiendo el problema.

e Poblacion potencial. Se identifica partiendo de la poblacidn de referencia que es afectada
directamente o que presenta el problema que se esta definiendo y que justifica la existencia
del programa.

e Poblacion sin problema. Se encuentra dentro de la poblacidn de referencia, sin embargo,
no se encuentran afectada por el problema detectado, motivo por el cual queda
automaticamente agrupada y fuera de los alcances del programa.

e Poblacién objetivo o area de enfoque. Son sinénimos, se refieren a un subgrupo de la
poblacién potencial que el programa ha determinado atender en cierto periodo. Es decir,
aquella parte de la poblacidn potencial a la que el programa, una vez aplicados criterios de
seleccion como ubicacién geografica, grupo de edad, nivel de ingreso, entre otros y
restricciones como limitaciones técnicas, lineamientos de politica y los que se definan,
estard en condiciones reales de atender. En este sentido, la aplicacién de dichos criterios y
tomando en cuenta las restricciones se debe priorizar a la poblacidon en mayor situacién de
vulnerabilidad con respecto al problema o aquella que sea afectada con mayor magnitud.

e Poblacion beneficiaria o atendida. Corresponde en algunos casos con el padréon de
beneficiarios que anualmente conforman ciertos programas.

Figura 5. Definicion del problema central

Poblacién Descripcion de la PROBLEMA
otﬂ:ﬂ.\:‘o&u‘ pro ,:g‘.ﬁf‘ ol CENTRAL

Ejemplo
ch:blacnoén Desl;:'npcal?n de la PROBLEMA
objetivo o area
de ent oque PrOes afecta B CENTRAL

Lasy los Las y los
jovenes del jovenes del
el .. abandonan nivel superior
. sus estudios del Estado
superior del abandonan sus
Estado estudios.

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Manual del
diplomado Presupuesto basado en Resultados 2020.
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2. Analisis del Problema

En el analisis del problema, se considera el origen, comportamiento y derivaciones del problema
previamente definido, a fin de establecer las causas y sus efectos. Es importante mencionar que, si
se identifica bien el problema central, la solucion al mismo se determina mas facilmente.

Antes de realizar el planteamiento o definicién del problema central, se recomienda llevar a cabo
una investigacion para identificar los factores relevantes relacionados con el problema. También es
importante hacer un ejercicio de lluvia de ideas con los responsables del Programa presupuestario
con el fin de hacer una adecuada delimitacién del mismo.

Sin importar la naturaleza del problema que se esté abordando se presentan seis recomendaciones
para plantear correctamente un problema.

e Se deben establecer sélo problemas existentes, no potenciales.

e Plantear el problema como un estado de hecho negativo para brindar claridad.

e No confundir el problema con la falta de solucion.

e Definir el area de enfoque o la poblacidn objetivo afectada, permite acotarlo y clarificarlo.

e Sustentar las situaciones negativas planteadas con diagndsticos, estudios, informacién
estadistica y con evidencia internacional respecto de cdmo se resolvié en otros contextos.

Una vez consensuada y precisada la definicién del problema central, se debe realizar el andlisis del
problema basado en la construccién del arbol del problema.

2.1 Construccién del arbol de problemas

El drbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion negativa
previamente definida, y la cual se intenta diagnosticar mediante la determinaciéon de un arbol de
problemas, conformado con causas y efectos.

Una de las principales caracteristicas del arbol del problema es que todos sus elementos estan
expresados en un sentido negativo a manera de problematica, en su contraparte que es el arbol de
objetivos, serd el caso contrario ya que todos sus elementos estan expresados en un sentido
positivo.

En la determinacion de causas y efectos, se consideran directos aquéllos que derivan directamente
del problema y ofrecen la posibilidad de desagregarse en causas y efectos indirectos. Las causas y
efectos indirectos son derivaciones que ayudan a explicar en detalle las causas y efectos directos o
principales.

Primero se deben definir las causas que le dan origen, es decir las condiciones negativas que estan
determinando que el problema exista o suceda, se presentan algunas recomendaciones a considerar
para la construccion del analisis de causas:

e Definir las causas sd6lo como condiciones negativas, no como faltas o ausencias.
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e Se pueden incluir el nimero de causas directas o indirectas que sean necesarias, sin
embargo, se recomienda que se elijan las mas sustantivas.

e (Cada una de las causas debe estar conformada con al menos una causa directa y una
indirecta, es decir debera tener al menos dos niveles.

e (Cada una de las causas directas e indirectas deben guardar congruencia.

En el andlisis de los efectos se definen las consecuencias que resultan de la existencia del problema
central y la relacidn que estas tienen con las causas identificadas. En otras palabras, se definen
aquellas condiciones negativas que sucederan en caso de que no se resuelva el problema central, a
continuacién, se presentan algunas recomendaciones para la construccidn del analisis de efectos:

e Definir los efectos como condiciones negativas, sin embargo, estos si se pueden definir
como faltas o ausencias.

e Se puede incluir el nimero de efectos directos o indirectos que sean necesarios, sin
embargo, se recomienda que se elijan los mds sustantivos.

e No necesariamente se tendran que constituir el mismo nimero de ramas que de raices,
tampoco necesitan estar vinculadas, ya que el andlisis de los efectos se lleva a cabo de
forma independiente al de las causas.

e Es necesario verificar que no se estén repitiendo las causas, incluso cuando la redaccion de
las mismas sea un tanto distinta.

Figura 6. Arbol de Problemas

EFECTO SUPERIOR
(Alineado a la planeacion)
DEFINE EFECTOS efecto efecto efecto efecto
indirecto 1 mndirecto 1  indirecto 2 indirecto 2
efecto efecto
directo 1 directo 2
DEFINE
EL PROBLEMA CENTRAL PROBLEMA PRINCIPAL
causa causa
directa 1 directa 2
causa causa causa causa
DEFINE CAUSAS indirecta 1 indirecta 1 indirecta 2 indirecta 2
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Ejemplo

Jdvenes con pocas oportunidades
de desarrallo

Incremento de las personas dedicadas
a trabajos en el sector informal

Javenes sin las
competencias necesarias
para ingresar al
mercado laboral

Aumento en el rezago
educativo

LAS Y LOS JOVENES DE NIVEL SUPERIOR DEL
ESTADO ABANDONAN SUS ESTUDIOS

Desmotivacion por
concluir y continuar
con sus estudios

Altos niveles de

Dificultad para mantener
embarazo adolescente

gastos escolares

Bajos ingresos Informacion suficiente D s
familiares sobre edu-::_acmn_ . sector empresarial
sexual y planificacion y el educativo
de vida

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Manual del
diplomado Presupuesto basado en Resultados 2020.

Se recomienda iniciar la construccién del drbol de problemas identificando las causas que generan
la existencia del problema central y redactarlas por debajo de este, posteriormente describir los
efectos del mismo y la situacidon por encima del problema, uniéndolas con flechas de abajo hacia
arriba, siguiendo la relacion causa-efecto.

Finalmente, a partir de la informacién recabada es posible desarrollar la problematica publica que
el Programa presupuestario pretende resolver.

2.2 Andlisis de los involucrados

En esta etapa se identifican a las personas, los grupos y organizaciones relacionados con el problema
que el programa busca enfrentar, porque permite conocer los intereses de los afectados y
determinar aquellos actores claves que tienen influencia en el establecimiento de las estrategias de
vinculacion con cada uno de éstos, como un elemento clave que facilite el disefio y pueda favorecer
su implementacion.
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Una vez identificados los actores, se requiere agruparlos o categorizarlos de acuerdo con sus
respectivos intereses, procurando conformar categorias de actores con intereses lo mas
homogéneos posibles. Para esto, se recomienda utilizar la técnica del mapa de involucrados, que
permita visualizar y agrupar a los actores en categorias de acuerdo con sus intereses y posibles
posiciones respecto del programa a desarrollar.

Figura 7. Agrupacion de los involucrados

Aliados Neutros Adversarios
Buscan que el Muestran indiferencia Tratan de hacer
roblem
problema se respecto de la que el problema
resuelva. resolucién o no del se mantenga o
problemo ogudlce.

ﬂ‘i !u

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Manual del
diplomado Presupuesto basado en Resultados 2020.

En la construccién del mapa de involucrados se debe considerar primeramente el visualizar a todos
los posibles involucrados para posteriormente agruparlos en distintas areas de interés. La definicion
de los intereses se hara en funcién del problema a enfrentar, pudiendo definirse una tipologia de
intereses para ubicar a cada actor.

3. Definicidn del objetivo

En esta etapa se realiza una proyeccion de la situacion futura deseada que se alcanzara a partir de
la atencion o solucién del problema central. La manera mas simple de definir los objetivos de un
Programa presupuestario es a través de la identificacion de la situacion deseada, es decir el
escenario que se presentaria una vez que el problema central esté resuelto.

Para efectos de definir la situacion futura a lograr, se desarrolla el analisis de objetivos, a través del
arbol de objetivos. Este es una representacién de la situacién esperada, en caso de que el problema
se resolviera. En la construccion del arbol de objetivos, se parte del arbol de problemas y se busca
plantear la situacién contraria, es decir, las condiciones negativas se expresan en forma positiva.
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Figura 8. Comparacion y adecuacion del arbol de problema al arbol de objetivos

EFECTO SUPERIOR

(Alineado a la planeacion)

efecto efecto efecto efecto
indirecto 1 indirecto 1  indirecto 2 indirecto 2

efecto efecto
directo 1 directo 2

PROBLEMA PRINCIPAL

causa causa
directa 1 directa 2

causa causa causa causa
indirecta 1 indirecta 1 indirecta 2 indirecta 2

Ejemplo

Jévenes con pocas oportunidades
de desarrallo

Incremento de |as personas dedicadas
a trabajos en el sector informal

Jovenessin las

Aumento en el rezago EUITIDE‘EHCI&S necesanas

educativo paraingresar al
mercado laboral

LAS Y LOS JOVENES DE NIVEL SUPERIOR DEL
ESTADO ABANDONAN SUS ESTUDIOS

Altos niveles de

Dificultad para mantenar
embarazo adolescente

gastos escolares

Bajos ingresos Informacion suficiente
familiares sobre educacion
sexual y planificacién
de vida

Desmotivacion par
concluir y continuar
con sus estudios

Posibilidad para mantener

Desvinculacion entre el
sector empresarial
y el educativo

FIN SUPERIOR

(Alineado a la planeacién)

fin fin fin fin
indirecto 1 indirecto 1  indirecto 2 indirecto 2

fin fin
directo 1 directo 2

SOLUCION AL

PROBLEMA
medio medio
directo 1 directo 2
medio medio medio medio
indirecto 1 indirecto 1  indirecto 2 indirecto 2

Jovenes con mejores oportunidades
de desarrolla

Disminucion de las personas dedicadas
a trabajos en el sector informal

Javenes con las

Disminucion en el rezago W"”P_‘-‘tenﬂﬁs necesarias
educativo para ingresar al mercado
laboral formal

LAS Y LOS JOVENES DE NIVEL SUPERIOR DEL
ESTADO CONTINUAN CON SUS ESTUDIOS

Mayor interés por
concluir y continuar

Disminucién de los niveles

de embarazo
gastos escolares P
adolescente con sus estudios
Incre.mentu en los Adecuada mﬁ.J'rmacmn Mayor vinculo entre
ingresos sobre educacion sexual el sector empresarial
familiares y planificacién de yel educativo
vida

Fuente: Elaboracién propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Manual del diplomado

Presupuesto basado en Resultados 2020.

14



MANUAL DE METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 2022

Como se observa, el problema central se convertird en la solucién al problema o situacidon deseada,
cada una de las causas se convertird en un medio para lograr dicha solucidn y cada uno de los efectos
se convertird en los fines una vez solucionado el problema.

Por medio del arbol de objetivos se busca describir la situacion favorable que puede existir después
de solucionar el problema (situacion futura), identificar y clasificar los objetivos por orden de
importancia e identificar las relaciones de los medios y fines entre los objetivos.

4. Seleccion de alternativas

En esta etapa se deben seleccionar las alternativas de solucién mas factibles en términos de
relevancia, financiamiento, viabilidad técnica; ademds se debe considerar aquellas que generan los
mayores beneficios para la poblacién objetivo o drea de enfoque.

Es importante que antes de llevar a cabo el proceso de seleccién de alternativas, se realice una
revision general del arbol de objetivos, esto para garantizar que las alternativas planteadas tienen
una incidencia significativa para el cumplimiento de los objetivos.

5. Definicién de la estructura analitica del Programa presupuestario

La estructura analitica del Programa presupuestario es la herramienta que esquematiza la razén de
ser del programa, describiendo la coherencia entre el problema (causas - efectos), objetivos y los
medios de intervencién para solucion.

Una vez seleccionadas las alternativas, se cuentan con los elementos para comenzar con la
construccion de la MIR. Los objetivos definidos en el arbol de objetivos pasaran a ser la primera
columna de la MIR denominada resumen narrativo y que se identifica como la columna de los
objetivos.

Figura 9. Conformacidn de la MIR con base en el arbol de objetivos

FIN SUPERIOR M I R

(Alineado a la planeacién)

fin fin fin fin FIN
indirecto 1 indirecto 1 indirecto 2 indirecto 2 @
fin fin .%» .
directo 1 directo 2 /r g‘j,té‘. ?!&“ E&E‘!ﬁ&!
>>> MIDE
SOLUCION AL ) JALISCO
PROBLEMA PROPOSITO!—’J
medio medio COMPONENTES l?grg ~
directo 1 directo 2
medio medio medio medio ACTIVIDADES <l
indirecto 1 indirecto 1  indirecto 2 indirecto 2 L
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Ejemplo

Jévenes con mejores oportunidades M I R
de desarrollo

Disminucién de las personas dedicadas FIN
a trabajos en el sector informal @

Jovenes con las

Disminucion en el rezago gempetencias necesariay o
educativo para ingresar al mercado - Plan Estatq.l

laboral formal

LAS Y LOS JOVENES DE NIVEL SUPERIOR DEL )))

i
JALISCO
ESTADO CONTINUAN CON SUS ESTUDIOS PROPOSITOl—I;Tj

T

Posibilidac para mantener Disminucion de los niveles Mzayor interés por # R
concluir y continuar
gastos escolares de embarazo con sus estudios i
adolescente COMPONENTES paw .y
Incremento en los Adecuada informacién Mayor vinculo entre I a3y
ingresos sobre educacién sexual &l sector empresarial N
y o 7L/ €
familiares y planificacién de yel educative ACTIVIDADES ~al
vida

Fuente: Elaboracién propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Manual del diplomado
Presupuesto basado en Resultados 2020.

El arbol de objetivos permite generar los objetivos del programa para cada nivel de la MIR, se
redactan positivamente y de forma desagregada, teniendo sélo un drea de mejoria en funcién del
problema que se quiere resolver.

El objetivo superior del arbol de objetivos corresponde al Fin de la MIR y la situacién deseada del
arbol de objetivos corresponde al problema central superado que expresado como objetivo da lugar
al Propésito de la MIR. Los medios entregables son los potenciales Componentes del programay los
medios corresponden a las Actividades en la MIR, que son necesarias para la generacién de los
Componentes.
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

Es una herramienta de planeacion estratégica del PbR para entender y mejorar la ldgica interna y el
disefio de los Programas presupuestarios; ademas, proporciona elementos para verificar el
cumplimiento de objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica. Como se menciond
previamente, cada nivel del arbol de objetivos, corresponde —al hacer la seleccidn de alternativas—
a un nivel en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados

La MIR es una tabla de 4x4, en la que se integra la informacién proporcionada por el arbol de
problemas y el arbol de objetivos. En las filas de la matriz se ubican cada nivel Fin, Propdsito,
Componente y Actividad. En las columnas se integra el resumen narrativo (objetivo), indicadores,
medios de verificacién y supuestos. En la siguiente figura, se muestra la estructura para la correcta
elaboracion de la Matriz de Indicadores.

Figura 10. Estructura genérica de la MIR

Matriz de Indicadores para
S Resultados

AV

RESUMEN MEDIOS D
NARRATIVO INDICADORES VERIFI&CI N  SUPUESTOS

FIN
PROPOSITO —
COMPONENTES ——

ACTIVIDADES ?

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

El nivel de la MIR se refiere al dmbito de accion de gestidn gerencial del programa, que delimita el
impacto en la poblacidn (Fin y Propdsito), asi como la entrega de bienes y servicios referentes a la
gerencia del programa (Componente y Actividad).
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Figura 11. Niveles de objetivos de la MIR

Procesos

Actividades

Son las principales
acciones
emprendidas
mediante las cuales
se movilizan los
insumos para
generar los bienes
y/o servicios que
produce o entrega el
programa.

Componentes

Son los bienes y/o
servicios gue
preduce o entrega el
programa para
cumplir con su
Proposito; deben
establecerse como
productos
terminados o
servicios
proporcionados.

esultados
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Propésito

Es el resultado
directo a ser
logrado en la

poblacién o drea de
enfoque como
consecuencia de la
utilizacion de los

Componentes

producidos o
entregados por el
programa.

Impactos

Fin

Es la contribucion del
programa, en el
mediano o large

plazo, al logro de un

objetivo del
desarrollo nacional

{a la consecucion del

PEGD y /o sus
programas.

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Figura 12. Columnas de la MIR

Resumen
narrative/Objetivo

Redaccion de
manera positiva de
los objetivos

esperados para cudu’
nivel de la MIR.

cuantitativas, que
proporcionan un
medio sencillo y fiable

Indicadores

Expresién cuantitativa
construida a partir de

variobles

para medir el

=

cumplimiento de
objetivos y metas
establecidas.

Medios de
verificacion

Son las fuentes de
informacion oficiales o

registros

indicadores y
autentificar los

avances de actividad

reportados.

administrativos que se
utilizan para dar fe de
la informacion en los

Supuestos

Son los foctores
externos que estan
fuera de control de la
institucion responsable
de desarrollar el
programa
presupuestario, pero
que incide en el éxito o
fracaso del mismo. Se
debe redactar en
positivo.

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio de

la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Los elementos indicados en las columnas de la MIR, son: resumen narrativo, indicadores, medios de
verificacidn y los supuestos. La MIR permite identificar los indicadores tanto estratégicos como de
gestién, con los que se evallan y monitorean los resultados del programa. Asimismo, permite
establecer los medios de verificacién para cada nivel de la MIR e identificar los factores externos
(supuestos) que deben suscitarse para garantizar el cumplimiento de un nivel superior, de
conformidad con la légica vertical.

Resumen narrativo

Es la primera columna de la MIR, en la que se describen los objetivos de cada uno de los cuatro
niveles (filas) de la matriz (Fin, Propdsito, Componente y Actividad), se debe considerar siempre las
reglas de sintaxis establecidas para su redaccidn.

Para facilitar la tarea en la redaccion del resumen narrativo, se recomienda tener en cuenta
preguntas claves como: éPor qué realizar el programa? (Fin, Propdsito), ¢éComo realizar el
programa? (Componentes, Actividades). El nivel Propésito podra tomarse directamente del arbol
de objetivos, siendo este el que se definid como el objetivo central.

Para la redaccién del resumen narrativo se deberd considerar lo siguiente:

e Redactarse en positivo respecto a los logros esperados por cada nivel.

e Un solo objetivo a nivel Fin relacionado al impacto del Programa presupuestario en el
mediano y largo plazo conforme al alcance del objetivo establecido en el nivel Propésito. En
el nivel Fin de la MIR, el objetivo superior en su resumen narrativo, se vincula con alguno de
los objetivos de gobernanza de los ejes tematicos, transversales y especiales del Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco (PEGD) 2018-2024.

e Un solo objetivo en el Propdsito que describa el resultado directo en la poblacion objetivo
como consecuencia de la ejecucion de los Componentes. En el nivel Propésito, el objetivo
en su resumen narrativo se vincula con alguno de los objetivos de los resultados generales
de los ejes tematicos, transversales y especiales del PEGD 2018-2024.

¢ Un solo objetivo por Componente, que en su redaccion debe establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados por el programa para cumplir con el Propésito.

e Unsolo objetivo por Actividad, el cual debe establecerse en su redaccién como los procesos
necesarios o acciones emprendidas para generar los bienes y/o servicios que produce o
entrega el programa. Las actividades deben ser agrupadas respecto a los Componentes;
evitar el uso de términos genéricos.

e Deben respetar la Idgica vertical y horizontal.

e Evitar el uso de siglas en la redaccion de los objetivos.

e Incorporar lenguaje incluyente®.

! Para el apoyo de la incorporaciéon del lenguaje incluyente, se puede consultar la “Guia para el uso de un
lenguaje incluyente y no sexista de la Comision Nacional de Derechos Humanos” en la siguiente liga
electronica: https://www.derechoshumanoscdmx.gob.mx/wp-content/uploads/GUIALINS2017.pdf.

19


https://www.derechoshumanoscdmx.gob.mx/wp-content/uploads/GUIALINS2017.pdf

MANUAL DE METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 2022

Figura 13. Objetivos del lenguaje incluyente

"
¢
»

Lenguaje incluyente

Fuente: Elaboracion propia basada en la Comisién Nacional de Derechos Humanos (2017). Guia para el uso
de un lenguaje incluyente y no sexista.

Reglas de sintaxis

El resumen narrativo debe cumplir con las reglas de sintaxis establecidas para la redaccién del
mismo. Las reglas varian para cada nivel, ya que se debe denotar lo que se busca en cada uno de
ellos.

Fin

El Fin, es el nivel superior de la MIR, entendiéndose éste como el objetivo general del Programa
presupuestario y describe la intencién hacia la cual se orientan sus esfuerzos; al abonar al
cumplimiento de un objetivo superior, éste siempre inicia con la palabra contribuir y en la

descripcién de los medios para su consecucién se detalla la soluciéon al problema que se pretende
atender.
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Figura 14. Sintaxis del resumen narrativo del nivel Fin

=t Objetivo Mediante / Propésito del
Contribuir superior a través programa FIN

=

Ejemplo

&%e

Plan Estatal

Objetivo de gobernanza
PEGD

A

. —f . Propdsito del
Contribuir Objetivo Mediante g—%gsrla?'nae FIN

=

Contribuir a

.. a |
i v [o Iy incrementar la
'r:}cgcee?%ﬁ]ﬁggéa contlgulgmén accesibilidad
educativa de : educativa de
educacioén e
. mlcn_e ra superior... molnerlo |nclu3|lvo y
Incliusiva y equitativa mediante

€q vitativa... la continuacion de la
educacion superior.

Fuente: Elaboracion propia.

Propdésito

En este nivel se refleja la razén de ser del problema, en él se destaca a quiénes se dirigen sus bienes
o servicios y lo que se espera conseguir una vez que se cumpla el objetivo de éste en ellos; éste debe
resultar del problema y objetivo central de los arboles de problemas y objetivos, respectivamente,
la redaccidn a seguir es la siguiente:
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Figura 15. Sintaxis del resumen narrativo del nivel Propdsito

Poblacién : ' ¢
T Presente f il PROPOSITO

=

Ejemplo
Poblacion Vv .
Lt erbo en Resultado
objetivo o area PROPOSITO
A4S enfoque presente logrado
) Las y los jovenes del
Las y los _...::onfsus estudios nivel superior del
jdvenes del L, pur'::‘ a\roreltl:er su estado de Jalisco
ivel . . continuan... esarrolio contindan con sus
nivel superior individual y estudios para
del estado de i favorecer su
colectivo.
Jalisco desarrollo individual

y colectivo.

v

Resultados generales
PEGD

s%’

Plan Estatal

Fuente: Elaboracion propia.

Componente

En los Componentes se engloban los bienes y servicios que brinda el Programa presupuestario, en
ese sentido y para que se observe la necesidad de ejecutarse, debe ofertar al menos dos,
considerando que su existencia depende de los recursos financieros disponibles, por lo que —al
igual que en todos los elementos de programacion— debe contemplarse con antelacién la
suficiencia presupuestal.
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Figura 16. Sintaxis del resumen narrativo del nivel Componente

Ejemplo
Nk N Vergasn Complement
ac partici omplemento COMPONENTE
gl SLcpio
Becas
lares
Becas esco
.. entregadas... -~para las y los entregadas
escolares jovenes para las y los
jaliscienses jévenes

jaliscienses.

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad

Este es el ultimo nivel de la MIR, en el que se reflejan las acciones sustanciales que deben realizarse
para que sea posible cumplir con el Componente, es por ello que, al solo contemplar actividades
significativas, se recomienda que exista un maximo de tres por cada uno de ellos.

Figura 17. Sintaxis del resumen narrativo del nivel Actividad
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Ejemplo
ustantiv
erivado de Complemento ACTIVIDAD
un verbo
Recepcion de
.. de solicitudes solicitudes para
Recepcir&n... para las becas las becas
escolares en los escolares en los
modulos de maodulos de
atencion. atencion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores

Para continuar con la estructura légica de la matriz, el siguiente paso es incorporar los indicadores
gue permiten constituir la base para la evaluacion de los resultados e impactos que el programa
espera lograr.

Un indicador es la herramienta cuantitativa que se integra por un conjunto de variables utilizadas
para verificar y dimensionar los avances hacia el cumplimiento de objetivos al nivel de actividades,
productos, efectos e impactos y comprende una descripcion compacta de observaciones y
caracteristicas que se encuentran resumidas en nimeros o palabras.

En el marco de la MML se consideran los indicadores de desempefio, que se definen como la
expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un indice, medida, cociente o
férmula, que establece un pardmetro del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
(CONAC, 2009).

En el disefo y construccion de los indicadores se debe considerar la existencia de normas y
lineamientos aplicables, en los que se establecen criterios especificos que deben cumplirse y que de
manera general se resumen en los siguientes:

e La construccion de indicadores deberd realizarse con base en la Metodologia de Marco
Logico.

e Estar asociados al cumplimiento de los objetivos de los Programas presupuestarios.

e Contar con una ficha técnica (formato estandar) con todos sus elementos.

La relevancia de un buen disefio de indicadores radica en la utilidad de la informacion que genera,
no sélo como la medicién del grado de cumplimiento de un objetivo o meta, ni como orientacién
para la toma decisiones respecto a la buena ejecucién de un programa o politica publica,
su trascendencia ademas, reside en que es el principal insumo para el PbR y el SED, ya que la
valoracion objetiva del desempefio de los programas se realiza con base a los indicadores, los cuales
permiten conocer el impacto de los programas y proyectos.

Cabe seinalar que la MIR y los indicadores de desempefio son elementos clave para la transparencia,
rendicion de cuentas y fiscalizacion de la administracion publica, que se sustenta en la normatividad
local y se refleja en los siguientes informes (ver figura 17).
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Figura 17. Trascendencia de los indicadores de desempeiio

i PRESUPUESTO DE EGRESOS

e

20631

1 Los indicadores del Sistema de Evaluacion del Desempefo deberan formar parte del
Presupuesto de Egresos de cada afio.

LPCGP, art. 107

CUENTA PUBLICA

ﬁASE Los resultados de los indicadores deben incorporarse en la Cuenta Piblica,
explicando las causas de las variaciones y su efecto economico.
s o e

LPCGP, art. 107

- e INFORME ANUAL DE DESEMPERO EN LA GESTION

ﬂ_ﬂ

Contiene la evidencia sobre logros e impactos generados en funcion de los objetivos
estratégicos propuestos, incluyendo las metodologias utilizadas en la evaluacion,
recapilacion y analisis de la informacidn

LFSRC, art. 36

INFORME DE EVALUACION DE DESEMPERC DE LAS ENTIDADES FISCALIZABLES
DEL ESTADO DE JALISCO

objetivos y metas previstos en planes y programas, ¥ conforme a los indicadores incluidos en las
Matrices de Indicadores para Resultados y presupuestos, lo emite la Auditoria Supernior del Estado
de Jalisco

LFSRC, art. 43

INFORMES TRIMESTRALES

La SHP ¥ |la Contraloria del Estado, =n &l ambito de sus competencias, verifica los resultados de
recaudacion y de sjecucion de los Brogramas y presupuestos de las dependencias () para
identificar la eficiencia, aconomia, eficacia, ¥ la calidad en la &dministracion pablica y el
impacto social del ejarcicio del gosto poblica.

1 En este informe se da cuenta sobre la evaluacion efectuada respecto del cumplimiento de

LPCGR, art. |07

- Los informes trimestrales deben contener, entre otras cosas, el avance del cumplimiento
i1 de los programas con base en los indicadores estratégicos aprobades en el respectivo
presupuesto.
LFSRC, art. 37

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de indicadores

El tipo de indicador es un criterio de diferenciacién de indicadores respecto a su area de desempefio,
es decir, permite identificar aquellos indicadores que miden el impacto en la poblacién objetivo del
programa, de aquellos que se enfocan en los bienes y servicios que promueven el alcance de los
objetivos del programa.
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Figura 18. Ambitos de desempefio de los indicadores

Objetivos
[-.;k Indicaderes que permiten verificar
Fin — g los efectos sociales y econémicos a
|* ' los que contribuye el programa.
-

. Indicadores que permiten verificar
Propésite - la selucién de una problematica
concreta en la poblacion.

servicios del programa.

"4
g Indicaderes que permiten verificar
Componente @ la preduccién y entrega de bienes y

AR -

Indicaderes que permiten verificar
Actividades P la gestion de los procesos de los
o programas.

Fuente: Elaboracién propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.

Los indicadores pueden ser estratégicos y de gestion, este es un criterio de diferenciacién de
indicadores respecto a su ambito de desempeiio.

Figura 19. Tipo de indicadores de desempeiio

Mide el grudo de cump|imien+o de los obje‘fi\rns
de las Politicas Publicas y de los Pregramas
Publicos.
Cuniribuye a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos.
Impacta de manera directa en la poblacién o
area de enfoque.
y. \
£
|':
.~ GESTION
N

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

-

Mide el avance y logro en procesos y actividades,
es decir sobre la forma en que los bienes y/o
servicios publicos son generados y entregados.
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El indicador estratégico mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y
de los Programas presupuestarios. Por tanto, los indicadores de Fin y Propdsito y/o aquellos de
Componentes que consideran apoyos, bienes o servicios que impactan directamente a la poblacién
o area de enfoque, necesariamente tendran que ser medidos por indicadores estratégicos, ya que
pueden medir la solucidn a las problematicas especificas que atiende el programa. Los indicadores
estratégicos deben estar alineados con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo.

El indicador de gestidon mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y servicios publicos son generados, son de corto plazo, por lo que se deben medir
con una frecuencia semestral o inferior.

Dimension de un indicador

La dimensién de un indicador es la perspectiva con la que se valora la medicion del mismo. Cada
indicador debera estar ligado a una dimension especifica: Eficacia, Eficiencia, Economia o Calidad,
entendiéndose como:

e Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos, mide la relacion entre los bienes
y servicios producidos y el impacto que generan.

e Eficiencia: Mide la relacidon entre la cantidad de los bienes y servicios generados y los
insumos o recursos utilizados para su produccién.

e Economia: Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros.

e Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y
servicios publicos generados en la atencidn de la poblacién objetivo, vinculandose con la
satisfaccidén del usuario o beneficiario.

Figura 20. Dimensiones de los indicadores

Los indicadores

Cuando se Se esta midiendo
X recomendados
mide:
- R -
Impacto \ Fin O ’ Eficacia
=
- iy .
Resultados ; Propésito . Eficacia
m : *Eficiencia
Q *Eficacia
Productos Componentes M \ *Eficiencia
I *Calidad
B
Procesos *Eficacia
N Actividades : i S *Eficiencia
N *Economia
v

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.
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Los indicadores estratégicos sélo podran estar ligados a las siguientes dimensiones, segun su nivel
en la MIR:

a) Anivel Fin sélo se identificara la dimensién del indicador denominada Eficacia.

b) A nivel Propésito sélo se identificaran las dimensiones del indicador denominadas Eficacia
y Eficiencia.

c) A nivel Componente sélo se identificardn las dimensiones del indicador denominadas
Eficacia, Eficiencia y Calidad.

Los Indicadores de gestidon sélo podran estar ligados a las siguientes dimensiones segln su nivel en
la MIR:

a) A nivel Componente, sélo se identificaran las dimensiones del indicador denominadas
Eficacia, Eficiencia y Calidad.

b) A nivel Actividad, sélo se identificaran las dimensiones del indicador denominadas Eficacia,
Eficiencia y Economia.

Construccion de los indicadores

Sirven para identificar los valores cuantitativos y/o cualitativos que intervendran en el resultado del
indicador, entre los mas importantes se encuentran:

Nombre del Indicador

Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él. Desde el
punto de vista operativo, puede expresar al indicador en términos de las variables que en él
intervienen y se debe expresar con un maximo de 10 palabras.

Descripcidn del indicador

Es una explicacion mas detallada del nombre del indicador. Debe precisar qué se pretende medir
del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador con un
maximo de 240 caracteres.

Método de Calculo (Férmula)

Se refiere a la expresién algebraica del indicador, a la explicacion sencilla de la forma en que se
relacionan las variables y a la metodologia para calcular el indicador, es una expresion matematica.
El método de cdlculo se compone de dos variables: variable del avance realizado y la variable del
avance programado. Los métodos de calculo mas comunes son el porcentaje, la tasa de variacion,
la razén, el promedio y el nimero indice.
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Porcentaje

Es el cociente entre dos variables con una misma unidad de medida en el mismo periodo,
representan, en la mayoria de los dos casos, un conjunto de menor dimensién de otro conjunto.

Figura 21. Formula de porcentaje

Numerador
Denominador

Los porcentajes son el
metodo de calculo mas
utilizado y permiten conocer
el grado de avance o
cobertura de alguna
variable

Ejemplo

Actividad Indicador

Recepcion de
solicitudes para las
becas escolares en los

Porcentaje de
solicitudes respondidas

) . en el periodo.
modulos de atencion. P

Paso 1 Identificar las variables

Variable | Variable 2
Namero de sclicitudes Mimero de solicitudes
respondidas en en el recibidas en en el

trimestre t trimestre t
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Pasa 2 Aplicar la formula

Misma unidad de
medida

Numero de solicitudes respondidas en
el trimestre t

Numero de solicitudes recibidas en el
trimestre t

Mizmo pericde de
tiempo

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.

Tasa de Variacion

Es la forma de expresar un cambio relativo en el tiempo; es el cociente de dos observaciones de una
misma variable en diferentes periodos.

Figura 22. Férmula de tasa de variacion

Variable periodo
actual

-1 100

Variable periodo
previo

En este método de calculo
se deben tener
observaciones de una
misma unidad de medida,
pera en dos diferente
puntos en el tiempo.
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Ejemplo
Componente Indicador
Becas escolares L
entregadas para las Tasa de variacion del
g .. P y numero de becas
los jévenes
oL escolares entregadas.
jaliscienses.
Identificar las variables
Variable | Variable 2
Nimero de becas Nimero de becas
escolares entregadas en escolares entregadas en
el semestre t el semestre t -k
Aplicar la formula
Se resta la
unidad
Iﬁnl unidad de
I
[ |
] |
Nimero de becas escolares entregadas en
el periodo t _ I x ]00 xﬂ'fg
Hamero de becas escolares entregadas en
el periodo t - K
|
I
Diferente pefods de
tiempo

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.
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Razén/ promedio

Son el cociente de dos variables independientes en un cierto periodo de tiempo, es decir, que no
hay elementos comunes entre el numerador y el denominador.

La razén es el cociente entre dos variables cualesquiera en un cierto periodo y es la forma de
expresar un tanto de unidades del numerador por cada unidad del denominador, es decir, nos indica
cuantas veces el primer numero es el segundo nimero.

El promedio es una particularidad de la razén y se representa como la suma finita de un conjunto
de valores dividida entre el nimero de sumandos.

Figura 23. Formula de razén y promedio

Promedio de
c Variable A en el periodo t unidades de la
‘E variable A por unidad
E Variable B en el periodo t de la variable B

Este método de calculo debe
tener el mismo pericdo de tiempo.

A

Suma del
total de
las
valores

.0
pe)
@ VIsV2+V3+Va Promedio de los
= valores del conjunto
o 4
(=8
Total de
los

valores
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Ejemplo

Actividad Indicador

Atencién en el
proceso de inscripcién
para la solicitud de
becas escolares.

Duracion promedio de
atencion a los
solicitantes

Identificar las variables

Variable | Variable 2
Namero de horas de Mumero de solicitantes
atencion en el trimestre t atendidos en el trimestre t

Aplicar la formula

Diferente unidad de
medida

1
Numero de horas de atencion en el

trimestre t

Promedio de
atencion

Numero de solicitantes atendidos
trimestre t

HMismo periodo de
tiempo

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.

34



MANUAL DE METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 2022

Numero indice

Los indices son medidas construidas que tienen un consenso metodoldgico y son utilizados por
instancias nacionales e internacionales.

indice

Es una medida estadistica disefiada para estudiar las variaciones de una magnitud o de mas de una
en relacién con el tiempo o el espacio.

Figura 24. Formula indice

Variable observada
{valor actual) il'ldiEE

Valor base SImple
{linea base)

éé

Este método de calculo
muestra la evolucién de
una variable
considerando una linea

base.
Ejemplo
Fin Indicador
Contribuir a garantizar el pleno .
desarrollo de nifias, nifios y Indice

adolescentes mediante el de casos de
fortalecimiento de las . .

condiciones de su entomo violencia escolar

escolar, asi como de sus

capacidades personales.

Identificar las variables

Paso 1
Variable | Variable 2
Himerg de casos de violencia Himero de casos de violencia
entre iguales en el ambito entre iguales en el ambito
escolar en escuelas de escolar en escuelas de
educacion basica educacian basica
en el pericda t periodo t
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Paso 2 Aplicar la formula

Valor
actual

Casos de violencia entre iguales
en el ambito escolar en escuelas . .
de educacién basica Indlce
(2019)
de casos de
Casos de violencia entre iguales

en el ambito escolar en escuelas v|0|enC|a esco'«ar
de educacion basica
(2018)

Linea
base

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.

Con la finalidad de brindar una mayor informacidn sobre los métodos de calculo de los indicadores
al final del documento se presenta como un anexo denominado glosario de indicadores.

Unidad de medida

Es la denominacién cualitativa en que se quiere expresar la meta valor, debe estar descrita dentro
del indicador y, en la columna de la MIR, escribirse en singular.

Hace referencia a la determinacidn concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de
la medicidn al aplicar el indicador y tiene relacién con el método de cdlculo, ya que forzosamente
deben estar expresados en los mismos términos.

La Direccion General de Programacion, Presupuesto y Evaluacidon del Gasto Publico considera el
Catdlogo de Unidades de Medidas que se puede consultar para identificar los indicadores absolutos
y algunas definiciones de los indicadores relativos.

Nota: Si el método de calculo corresponde a un indicador como: porcentaje, entonces la unidad de
medida debera ser un porcentaje también.
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Perspectiva de género

En el indicador de género corresponde seleccionar si el indicador identifica, estd orientado,
considera, atiende o beneficia la perspectiva de género entre mujeres y hombres.

Figura 25. Indicador de género

’ . Sila opcion es “Si”, es necesario tener
— identificado el mimero de Mujeres y el
numero de Hombres especificamente para
cada género.

En caso contrario, de que el indicador no
considere la perspectiva de género, la opcion
es “No”.

Fuente: Elaboracién propia.

Lo anterior, con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico del Estado de Jalisco en los articulos: 1 parrafo segundo, 5 parrafo quinto, 18 parrafo
primero, 29 parrafo primero, 33 pdrrafo primero y 107 segundo parrafo.

Tipo de acumulacién

Es la forma en que se acumulan los avances en el tiempo programado para un determinado
indicador en el transcurso del ejercicio fiscal y pueden ser los siguientes:

Suma: al momento de realizar la calendarizacién, la meta del indicador se prorrateard de acuerdo a
su frecuencia de medicion.

Promedio: en la calendarizacion de la meta se dividen la suma de los valores de los registros entre
el nimero de registros identificados, y se multiplicaran por cien, reflejdndose asi su cumplimiento.

Minimo: se registrard en cumplimiento el minimo valor registrado.
Maximo: se registrara en cumplimiento el maximo valor registrado.

Valor presente: en la calendarizacion de la meta se registrara en cumplimiento del ultimo valor
registrado.

Para mas informacion sobre el tipo de acumulaciéon del indicador se recomienda revisar el anexo 1
“Glosario de indicadores”.

Fuente de informacion

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o multimedia. Se
dividen en tres tipos: primarias, secundarias y terciarias. Si no existe suficiente informacion para
medir uno o mas indicadores o su valor de linea base, serd necesario contemplar las actividades
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para construir los registros y generar las fuentes de informacidon necesarias para tales efectos (SHCP,
2020).

La fuente de informacion debe contener:

Nombre del reporte, informe, base de datos, entre otros y/o nombre del sistema que lo genera o
indicar la liga en donde se encuentra publicado (pagina oficial), el nombre del drea responsable de
la informacion o aquella que la genera, ademas la fuente de informacion debe estar relacionada
directamente con las variables (Lineamientos para el Disefio y Priorizacion de los Programas
Presupuestarios, SHP, art. 50, 2021).

Frecuencia de medicion

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador, la cual
depende del nivel de la MIR en el que se encuentre cada uno.

Figura 26. Frecuencia de medicidn del indicador

FIN Anual, bienal, trienal, cuatrienal, quinquenal,

‘rvf'f sexenal.

Propdsito

o

Semestral, anual. R

Componente

ol

Semestral, trimestral, mensual.

Actividad

o]

Trimestral, mensual. |

Fuente: Elaboracion propia.

Meta

Es la expresion cuantitativa de los objetivos propuestos. Establece los limites o niveles maximos de
logro (deben ser cuantificables y estar directamente relacionadas con el objetivo y la forma de
calculo).

Meta Valor

Es la referencia del desempefio de los Indicadores debe representarse en cifras (sélo el nimero, o
en el caso de indicadores complejos en valores relativos), los cuales se busca alcanzar en cierto
periodo de tiempo, de acuerdo a los objetivos para los que fueron creados los Programas
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presupuestarios, éstas deberdn establecerse invariablemente conforme al monto del presupuesto
inicial autorizado.

Meta Institucional

Refiere al cociente de la variable realizado entre el programado y multiplicado por cien. El resultado
serd el 100 (porcentaje) para todos los indicadores de desempefio considerados en la MIR. Las metas
de los indicadores deberdan estar directamente relacionadas con el objetivo y debe estar orientada
a verificar significativamente el desempefio del programa, pero debe ser factible de alcanzar. Las
metas de los indicadores deben relacionarse con el método de cdlculo del indicador.

Para el establecimiento de metas se requiere identificar cuatro elementos: la linea base, el valor de
la meta, el sentido del indicador y los pardmetros de semaforizacion.

Tipo valor de la meta

En este se indica el tipo de valor de la meta que puede ser absoluto o relativo. Los relativos se
refieren a indicadores como porcentajes o tasas en los que existe una comparacion entre dos
mediciones. En los absolutos no se pueden comparar mediciones con ninguna otra referencia,
porque su expresion es un valor absoluto.

Linea base

Sefiala el valor inicial del indicador y sirve de pardmetro para medir el avance hacia la meta, es el
punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento. Es la forma como se puede identificar una
situacion en la que al momento de echar a andar el programa se encuentra el problema publico o
situacion que se busca atender y se debe considerar lo siguiente:

e El registro del valor de la linea base y del afio al que corresponde esa medicién, es
obligatorio para todos los indicadores. En caso de que el indicador sea de nueva creacion,
se debe tomar como linea base el primer resultado alcanzado durante el ejercicio fiscal.
Mientras no exista medicidn alguna, se considerara como informaciéon no disponible.

e No pueden existir lineas base en cero.

Sentido del Indicador

Se refiere a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador ya sea ascendente o
descendente (cuando su orientacidn es ascendente significa que la meta siempre busca ser mayor
que la linea base; cuando es descendente la meta siempre busca ser menor que la linea base).

e Cuando el sentido es ascendente, la meta variable del programado se busca que sea mayor
que la linea base. Si el resultado es mayor o igual al planeado, es sinébnimo de un buen
desempeno.

e Cuando el sentido es descendente, la meta siempre es menor que la linea base. Si el
resultado es menor o igual a la meta planeada, corresponde a un buen desempeiio.
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Parametros de Semaforizacion

Identifican si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado, se agrupan conforme al
comportamiento del indicador con respecto a sus metas institucionales planeadas. La
semaforizacidn se clasifica en: 6ptimo, mejorable y en riesgo.

e Optimo: cuando el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encimay por
debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro de los limites establecidos como
aceptables. Se representa con el color verde.

e Mejorable: cuando el valor alcanzado del indicador es menor que la meta programada, pero
se mantiene dentro del rango establecido. Se identifican variables reportadas con avances
gue no son muy significativos para el logro de sus metas. Se representa con el color amarillo.

e En riesgo: cuando el valor alcanzado del indicador es mucho mds alto o bajo que la meta
programada. Se representa con el color rojo.

Los parametros de semaforizacién consideran el sentido del indicador, si es ascendente o
descendente y se toman los siguientes pardmetros de referencia.

Cuando se trata de un indicador ascendente, los valores de referencia en los rangos de
semaforizacion son los siguientes:

Figura 26. Parametros de semaforizacion de un indicador ascendente

il

OPTIMO
MEJORABLE
EN RIESGO
00.00 59.99 60.00 79.99 80.00 130.00
Limite Inferior Limite Superior
MEJORABLE

Fuente: Elaboracion propia.

40



MANUAL DE METODOLOGIA DE MARCO LOGICO 2022

Cuando el sentido del indicador es descendente, los valores de referencia en los rangos de
semaforizacion son los siguientes:

Figura 27. Parametros de semaforizacion de un indicador descendente

OPTIMO MEJORABLE EN RIESGO

00.00 59.99 60.00 79.99 80.00 130.00

Limite Superior Limite Inferior

MEJORABLE

Fuente: Elaboracion propia.
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Medios de Verificacion

Son las fuentes de informacién oficiales o registros administrativos que se utilizan para dar fe de la
informacidn vertida en los indicadores y autentificar los avances de actividad reportados.

e Deben expresar la fuente de origen para la comprobacidn de los resultados logrados del
indicador.

e Deben contener informacidon completa para la localizacién y acceso a la informacion.

e Al menos debe existir un medio de verificacidn por cada indicador.

e Se consideraran fuentes de origen la informacién emanada de estadisticas, material
publicado, inspeccidon, encuestas, informes de auditoria, registros contables, padrones de
beneficiarios, expedientes o reportes de elaboracién propia que se encuentren oficializados
(Especificando nombre del reporte, informe, base de datos, entre otros).

e Su construccién debe respetar la Idgica horizontal.

e Las UEG son las responsables de contar con los medios de verificacidon definidos en la MIR
correspondiente para garantizar la congruencia de la informacién que posteriormente es
reportada en el seguimiento de los indicadores de desempeiio de los programas
presupuestarios. (Especificando nombre del drea responsable de la informacion o aquella
que la genera).

Figura 28. Ejemplos de medios de verificacién

Nivel
MIR

FIN

Propdsito

Componente

Actividad

Fuente: Elaboracion propia.

Resumen
narrativo

Contribuir a incrementar la
accesibilidad educativa de
manera inclusiva y
equitativa mediante la
continuacion de la
educacion superior.

Las y los jovenes del nivel
superior del estado de
Jalisco continban con sus
estudios para favorecer su
desarrollo individual y
colectiva.

Becas escolares
entregadas para las y
los jévenes jaliscienses.

Recepcion de
solicitudes para las
becas escolares en los
médulos de atencién.

Indicador

Grado promedio de
escolaridad

Porcentaje de
abandono escolar en
educacion superior

Tasa de variacion del
numero de becas
escolares entregadas.

Porcentaje de
solicitudes respondidas
en el periodo.

Medios de
verificaciéon

Estadisticas del Sistema Nacicnal de
Informacion Estadistica Educativa y
&l INEGI, Censo de Poblacicn y
Vivienda 2020. Disponible en:
http://https/ /www. planeacion sep.
gob.my/indicadores_pronosticos.as
p

Estadistica de la Secretario de
Educacion Publica. Sistemo
Mecional de Informacién
Estadistica Educativa. informacion
preliminar pora 2020.
Disponible en:
http://www.snie.sep.gob.mx/Esta
distica.html.

Registros del padron de
personas beneficiarias 2020.
Direccién de Educacion
Superior. Disponible en:
https://padronunice jalisce.g
ob.mx,/

Registros administrativos
de solicitudes 2020.
Direccion de Educacién
Superior de la Secretaria
de Educacion Jalisco.
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Son un futuro hipotético y con probabilidad de ocurrencia, en el que se consideran los riesgos
externos que estan fuera del control de la institucidon responsable de desarrollar el Programa
presupuestario y se redactan en forma positiva.

Deben estar redactados en positivo como aquello que tienen que suceder para el logro de los
objetivos del programa. Al menos debe existir un Supuesto por cada objetivo y su construccion
respetar la légica horizontal. Se debe evitar redactar supuestos con los siguientes errores:

Incluir supuestos correspondientes a riesgos controlables por los responsables del
programa (factores internos).

Sefialar el riesgo y no el supuesto (positivo).
Repetir el mismo supuesto en varios niveles.

Incluir supuestos irrelevantes.
Establecer “Se cuenta con los recursos presupuestales suficientes” como supuesto.

Figura 29. Ejemplos de supuestos

Fl

ACTIVIDAD COMPONENTE PROPOSITO

Fuente: Elaboracion propia.

Resumen
narrativo

Contribuir a incrementar la
accesibilidad educativa de
manera inclusiva y
equitativa mediante la
continuacion de la
educacion superior.

Las y los jovenes del nivel
superior del estado de
Jalisco contindan con sus
estudios para favorecer su
desarrollo individual y
colectivo.

Becas escolares
entreqadas para las y
los jovenes jaliscienses.

Recepcion de
solicitudes para las
becas escolares en los
modulos de atencidn.

Indicador

=

Grado promedio de
escolaridad

Porcentaje de
abandono escolar en
educacién superior

Tasa de variacion del
numero de becas
escolares entregadas.

Porcentaje de
solicitudes respondidas
en el periodo.

Medios d
verificacion

Estadisticas del Sistema Macional de
Informacion Estadistica Educativa y
el INEGI, Censo de Poblacidn y
Vivienda 2020. Disponible en:
http:/ /https/ /www.planeacion.sep.
gob.mx/indicadores_pronosticos.as
px

Estadistica de la Secretario de
Educacion Piblica. Sistema
Macional de Informacicn
Estadistica Educativa. Infermacién
preliminar pora 2020,
Disponible en:
http:/ /www_snie sep.gob.mux/Esta
distica.html.

Registros del padron de
persenas beneficiarias 2020.
Direccién de Educacidn
Superior. Disponible en:
https://padronunico.jalisco.g
ob.mux/

Registros administrativos
de solicitudes 2020.
Direccion de Educacién
Superior de la Secretaria
de Educacién Jalisco.

Supuestos

Las y los jovenes tienen interés
culminan el grado de educacion
superior, y existen las
condiciones para incorporarse
en el mercade laboral que
faverece su desarrolle individual
y colectivo.

Las y los jovenes
aprovechan los incentivos
que properciona el
programa de becas escolar
para culminar su educacion
superior.

Las y los jovenes
entregan la
documentacion en tiempo
y forma para obtener la
beca escolar.

Las y los jovenes se
presentan en modulos de
atencion y brindan
informacion veridica en
su solicitud.
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Légica vertical

Es larelacién de causalidad desde las Actividades hasta el Fin, entre los distintos niveles de objetivos,
considerando el cumplimiento de los Supuestos asociados a cada nivel: las Actividades detalladas
son las necesarias y suficientes para producir y/o entregar cada Componente; los Componentes son
los necesarios y suficientes para lograr el Propdsito del programa; si se logra el Propdsito, ello debe
resultar en una contribucidn significativa al logro del Fin.

Se caracteriza por articular cada uno de los niveles de la MIR de manera ascendente, en el que se
condiciona el alcance de los objetivos superiores respecto a los inferiores.

Figura 30. Logica vertical

. Resumen ; Medios de
Indicad Supuesto 6gica
vael MIR narrative neleadores verificacion Pu s Log
FIN Si contribuyo al logro del Finy se
mantienen vigentes los Supuestos
@ asociados a éste. Supuesto de
sostenibilidad.
PROPf)SITO Si alcanza el Propésito del programa y
cumplen los Supuestos asociados a éste, se
’_g coniribuira al logro del Fin. Para lograrle
I deben producirse los Componentes.
COMPONENTE Si se construyen los Componentes detallados
en la MIRy se cumplen los Supuestos
L-‘i‘- asociados a éstos, se logrard el Propésito del
i i Programa. Para lograrlo deben realizarse las
Actividades.
ACTIVIDAD Si se completan las Actividades programadas
219 y se cumplen los Supuestos asociados a

il éstas, se lograran producir los Componentes.
- . Son definidas a partir de los Componentes.

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

Légica horizontal

Por su parte, el conjunto de objetivos — indicadores — medios de verificacion, se define como légica
horizontal y se resume en lo siguiente: los medios de verificacién identificados son los necesarios y
suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores; los indicadores
definidos permiten monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.
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Figura 31. Loégica horizontal

Nivel MIR Resumen Narrative Indicadores m ._h

@} FIN

ACTIVIDAD

0~

0«0 LOGICA

©-+0

Fuente: Elaboracion propia basada en Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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CRITERIOS PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LOS INDICADORES
Criterios CREMAA

Permiten identificar la definicion y formulacion de los indicadores de los Programas presupuestarios
reunen los criterios necesarios para medir logros, vincular las acciones y evaluar sus resultados.
Estos criterios son considerados en los lineamientos para la construccidn y diseiio de indicadores de
desempeno mediante la metodologia de Marco Légico, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

CREMAA esta conformado por el siguiente acréonimo:

Figura 32. Criterios CREMAA

Criterio Descripcion

Los indicadores deben ser
Claridad preciscs & iNequINOCOSs Como
sea posible, es decir
entendibles.

Que reflejen una dimension
. importante del logro del
b Relevancia objetivo, o
informacidin sobre la esencia
del ohjetivo que se guiere medir.
Que la informacion que se
proporcione sea necesaria para

Economia generar el indicador, debera
L estar disponible a un costo
razonahble.

. Quie puedan sujetarse a una
Monitoreable verificacion independiente.

Que aporten una base
Adecuado suficiente para evaluar el
desampenio.

5l existe mas de un indcador para medir al

——=— Aportacion gesempeNio en aigun nivel de objetivo, debe
EE Marginal proveer Informecion adcional en
argl COMpAracion con s otros Indcadores

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.
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Criterios SMART

Facilitan el establecimiento de las metas, su calidad y definicion. Estos criterios son utilizados por
diversos organismos tales como el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), el Banco Mundial, entre otros.

SMART estd conformado por el siguiente acronimo:

Figura 33. Criterios SMART
Criterio Descripcion

. El ohjetivo del indicador debe
SpEEIﬁC ser preciso sobre como,

| I y cuando y donde va a cambiar la

EESFIEGIﬁCDj situacion de kos beneficiarios.

»
1
El chjetivo del indicador debe
Measurable establecer metas que se
(Medible) puedan medir con datos
confiables.

Archievable pfdobietw ;!el i_nd;:;adur debe
f = e CUMmpdir & Incicar Como 58
EREHJIZ&IDI&] debe actuar.

. El chietivo delindicador debe
Result - Oriented ser pertinente e importante,

(Relevante) por lo que debe reflejar
resultados significativos.

! Time-Limited H ohjetivo delindicador debe

estar imitado a un pericdo de

@ (Acotado enel ot —
(4) tiempo) oportunc.

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México.

Estos criterios permiten establecer de manera clara las metas en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), que miden los objetivos establecidos en los Programas presupuestarios (Pp’s) en
un punto determinado en el tiempo; generando informacion objetiva, oportuna y confiable para
realizar el monitoreo, dar seguimiento, y hacer la evaluacidn de los resultados alcanzados.
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Referentes a los datos del indicador

Desagregacion Geografica: es una particularidad del indicador que permite agrupar la extension
geografica en el que se realiza la medicién. Se clasifica en Estatal, Regional y Municipal dependiendo
el alcance de los indicadores.

Ponderacion del indicador: se refiere en el caso, de que algin Componente tenga mds de un
indicador, se debera de enumerar de uno a “n” indicadores, con la finalidad de identificar el orden
de prioridad de los indicadores para el cumplimiento del objetivo del Componente.

Referentes a las caracteristicas del indicador

Justificacion de las caracteristicas: a través de una redaccion breve, se debe sustentar la calificacion
asignada a cada una de las caracteristicas del indicador, que describa la justificacion de por qué el
indicador cuenta con dichas caracteristicas de los criterios CREMAA.

Serie de informacion disponible: conjunto de mediciones del indicador disponibles, se deben
indicar cambios en la serie por cuestiones metodoldgicas u otras. Se determina si existe una linea
base del indicador.

Responsable del indicador: Indica el Responsable de proporcionar la informacién del indicador,
teniendo en cuenta los siguientes datos: nombre completo, cargo que desempefia, correo
electrénico y numero de teléfono.

Referentes a las caracteristicas de las variables (metadatos)

Desagregacion Geografica: indica los niveles territoriales para los que esta disponible la variable:
estatal, regional y municipal.

Método recopilacidn de datos: indica el método estadistico de recoleccién de datos, tales como:
censo, encuestas, explotacion de registros administrativos, investigacion de mercado, observacion,
Ilamadas telefdnicas, entrevistas, levantamiento de muestras, etc.

Fecha de disponibilidad de la informacion: se refiere al momento en que la informacién puede ser
consultada por los usuarios correspondientes.
Referencias adicionales del indicador

Las referencias adicionales incluyen elementos adicionales de informaciéon para mejorar la
compresion del indicador.

Referencia internacional: son las referencias adicionales de informacién para mejorar la
comprension del indicador, por lo que es necesario considerar el nombre de la fuente de
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informacidn que proporciona datos de paises cuyas caracteristicas y metodologias permiten la
comparacién internacional y tiene una actualizacidon recurrente. Incluye la liga a la pagina de
internet correspondiente.

Grafica de comportamiento del resultado del indicador: es la expresidon grafica generada por el
Sistema de Presupuesto basado en Resultados (SEPBR) del comportamiento del indicador a lo largo
del tiempo. Puede incluir las metas programadas.

Serie estadistica: corresponde a valores del indicador para afios previos, incluso mas alla de la linea
base. Los elementos que se consideran en la serie estadistica son: afio de referencia, programado,
resultado, porcentaje de variacién y alerta.

Comentarios técnicos de evaluaciones (fecha - referencia - observaciones): es la informacién
derivada de las observaciones, notas, comentarios técnicos o resultados de los informes finales de
las evaluaciones realizadas, ya sea por el mismo responsable del indicador o a través de personas
fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar
de manera oficial al indicador, sus componentes o al programa con la finalidad de identificar y
atender dreas de mejora continua.

Los Informes de Evaluaciones pueden ser los realizados por la Dependencia o Entidad Publica
responsable del indicador, Componente o del Programa Presupuestario, Informes de Evaluaciones
derivados del Programa Anual de Evaluacion realizados por la Secretaria de Planeacién y
Participacién Ciudadana, Informes de Control realizados por la Contraloria del Estado, Informes de
Evaluaciones realizados por la Direccién de Evaluacién del Desempefio del Gasto Publico de la SHP,
entre otros.

Observaciones del responsable: es la informacidn, observaciones, notas o comentarios técnicos que
el responsable del indicador considera necesario incluir para tenerse en cuenta para el indicador,
considera elementos que permitan la mayor claridad sobre el indicador y/o sus componentes;
referencias metodoldgicas sustantivas; marcos conceptuales, o recomendaciones internacionales
sobre las que se elabora la informacidn. Incluye anotaciones relevantes para la construccion e
interpretacion del indicador que no hayan sido incorporadas previamente.
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ANEXO 1. GLOSARIO DE INDICADORES

réd
|ndice simple
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Es una medida estadistica disefiada para estudiar las variaciones de una magnitud o de mas de una

en relacion con el tiempo o el espacio.

Variable observada
(valor actual)

Valor base
(linea base)

Ejemplo

Precio del maiz en 2020

Precio del maiz en 2018

5 25 pesos

%19 pesos

Este metodo de calculo
muestra la evolucion de una
variable considerando una
linea base 4

indice
simple

1.3 indice del
precio del maiz
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Elementos que se
deben verificar

.l

Las unidades de medida

El nembre del indicador
incluya los factores
relevantes del objetivo

establecidas en el nombre del
indicador deben tener
correspondencia con las del

Debe haber correspondencia
entre las frecuencias de
medicion de las distintas

variables incluidas

método de calcule

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México y Secretaria de Hacienda Publica (2015). Glosario de Métodos de Cdlculo

para Indicadores.

indice compuesto Laspeyres

Calcula el valor de dos o mads atributos que caracterizan a un fenémeno.

Walor numerico 4 Valor numerico 2
(Cantidad 1 base) (Cantidad 2 basa)
Valor base 1 Valor base 2
(Cantidad 1 basea) (Cantidad 1 basa)

Valor1 Cantidad1
I ]

P base)+P2{Q2 bose)+P3(QE3 basa)
M base( base)+P2 base (G2
. bqse;}+P‘3 bose (03 base)
I |

Valor 1 Cantidad

base base

El indice Laspeyres calcula
( cuando han variado las
caracteristicas de las
variables
(precios-penodo)

_

1 Indice de
n Laspeyres
I

Himero del total
de wariables
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Ejemplo

Precio del frijol

Precio de la haring
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Precio del malz

(contidad de Trijol (cantidad de haring (cantidad del malz
producido en el afo producidad en el aho producido en el afo 1
base 20M8) base 2018 ) base 2048 )
Precio base (2018) Precio base (2018) Precio base (2018) 3
del frijol dea 13 harinag del malz
{cantidod de Trijol (cantidad de 1a haring {cantidod del malz
producido en el afio producida en el ano producido en el afo
Dase 208 ) base 2018 ) Dase 208 )
$8*1000 Kg $12 *1000 Kg %18 *1000 Kg 1
$7*1000 Kg $11*1000 Kg $ 20 * 1000 Kg 3
1142 1.090 09 0333 1.04

1.04 significa que la
canasta de precios ha
aumentado en 0.04 o

4% en términos de
porcentaje respecto a
la linea base.

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México y Secretaria de Hacienda Publica (2015). Glosario de Métodos de Cdlculo

para Indicadores.
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Es el cociente entre dos variables con una misma unidad de medida en el mismo periodo,
representan, en la mayoria de los dos casos, un conjunto de menor dimension de otro conjunto.

Numerador

Denominador

Ejemplo

Actividad

Recepcian de
solicitudes de la
convocatoria para

las becas de

manutencién

Mamero de solicitudes respondidas en
el trimestre t

Nimero de solicitudes recibidas en el
tnimestre t

Igual unidad de medida en ambas
variables, tanto en el numerador
como en el denominador

)

Los porcentajes son el
método de calculo mas
utilizado ¥ permiten conocer
el grado de avance o
.{:ubertum de alguna \rariablt_e_jl

Indicador

Porcentaje de
solicitudes
respondidas en el
periado
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Elementos que se
deben verificar

ra

3 . Las frecuencias de medicién
o Las unidades de medida en el de las variables del método
El nombre del indicador nombre del indicador

i de calculo son congruentes
incluya los factores comesponden con las g

. , .. entre si. En este caso, deben
relevantes unidades de medida definidas ot N
ser cuantificadas en el mismo

en el método de calculo A
periodo

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México y Secretaria de Hacienda Publica (2015). Glosario de Métodos de Cdlculo
para Indicadores.

Promedio simple

Es una particularidad de la razén y se representa como la suma finita de un conjunto de valores
dividida entre el niumero de sumandos.

En este meétodo de
calculo se debe dl'fi.-rencfar_
entre suma y total de los
valores numeéricos

=

Suma de todos los valores prDmEdiD

numericos

Total de los valores SImple

nuUmMeéricos

WisV24W3+V4
I

I
| 4
| i
1 Total de
los walores
suma del
total de
los valores
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Ejemplo
Actividad Indicador

Atencidn en el Duracién promedio de

proceso de atencién a los

Insenpcion para solicitantes

solicitudes de becas
escolares

15 minutos + 7 minutos + 9 minutos+
& minutos 37 9.5

minutos
4

Promedio ponderado

Es la suma de todos los valores numéricos, cada uno con una ponderacién asignada de acuerdo a su
nivel de importancia segun el criterio seleccionado, dividida entre el nimero de valores ponderados
para obtener una estimacidn que pueda representar la relevancia de unas variables sobre otras.

La ponderacion para que
tenga validez debe estar
basada en fundamentos
cientificos

Suma de todos los valores numéricos (valor multiplicado por .
su ponderacion) Promedio

ponderado

Suma del total de las ponderaciones

VWD +V2IW2)+VI(W3 ) = V4{W4)

t
I WI+W2Z+W3+W4
l [
| 1
Producto del valor Valor de la
multiplicado por le valor ponderacion
ponderado
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Ejemplo

Actividad

Evaluacidon del curso
en materia de
derechos humanos
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Indicador

Promedio ponderado
sobre la calificacién
final del curso en
materia de derechos

humanos

Calificaciones de 4 evaluaciones 835
aplicadas en el curso 8(N+7(2)+85(3)+9(4) 8+14+1255+36 -
Calificacion
(1+4243+4) (10) del curso

Suma del valor de las
ponderaciones

Elementos que se
deben verificar

a8

Las unidades de medida
establecidas en el nombre del
indicador deben tener
correspondencia con las del
meétode de calculo

Debe haber correspondencia
entre las frecuencias de
medicién de las distintas

variables incluidas

El nombre del indicador
incluya los factores
relevantes del objetiva

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México y Secretaria de Hacienda Publica (2015). Glosario de Métodos de Cdlculo

para Indicadores.

57



Razén
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Es el cociente entre dos variables cualesquiera en un cierto periodo y es la forma de expresar un
tanto de unidades del numerador por cada unidad del denominador, es decir, nos indica cuantas

veces el primer nimero es el segundo ndimero.

Variable A en el periodo t

Variable B en el periodo t

Ejemplo
Componente

Servicios de estancia en
guarderia otorgados a
infantes bajo el cuidado de
madres trabajadoras y padres
solos con ingreso por debajo
de la linea de bienestar.

Humero de horas de estancia de
infantes en guarderia en el semestre t

Numero de infantes que asisten a las
guarden'as en el semestre t
| I
Diferente unidad de medida en

ambas variables, con &l mismo
periodo de tiempa

Este método de calculs de
tener el mismo periodo de

tiempo

2

Promedio de
unidades de la
variable A por unidad

de la variable B

Indicador

Razdn de horas
promedio de estancia
de infantes en las
guarderias

139, 867 horas de estancia en
guarderia

7.37 horas de
estancia promedio

18, 966 infantes en guarden’a por infante
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Elementos que se
deben verificar

@j r
ol N /
[ N A
El nombre del indicador Las unidades de medida en el Debe haber correspondencia
incluya los factores nombre del indicador debe entre las frecuencias de
relevantes corresponder con las del medicidn de las distintas
variables incluidas

meétodo de calculo

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México y Secretaria de Hacienda Publica (2015). Glosario de Métodos de Cdlculo

para Indicadores.
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Tasa de Variacion
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Es la forma de expresar un cambio relativo en el tiempo; es el cociente de dos observaciones de una

misma variable en diferentes periodos.

[

Variable periodo
actual

Variable periodo
previo

Ejemplo

Componente

Becas escolares
entregadas para las y
los jovenes
jaliscienses.

Nimero de becas escolares entregadas en
el semesire B

Nimero de becas escolares entregadas en
|E| semestre A

lgual unidad de medida Diferente perodo de
en ambas varables, tanto tiempa, tanto en el
en &l numerador como en numerador como en el
el denominador denominador

. pero difer
"r

ara este método de calculo
se debe tener la misma
unidad de medida en el
numerador y denominador
entes periodos de_j
tiempo

.

100

Indicador

Tasa de variacion del
numero de becas
escolares entregadas.

100
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72, 500 becas escolares entregadas en el

semestre B _ 1 100 20‘13

60, 350 de becas escolares entregadas en
el semestre A

Elementos que se
deben verificar

@j -
o N /
A A
Las unidades de medida La frecuencia de medicion definida
El nembre del indicador establecidas en el nombre del en el calculo del indicador sea
releventes del objetive correspondencia con el cuantifican las variables del

método de calculo companente del indicador

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México y Secretaria de Hacienda Publica (2015). Glosario de Métodos de Cdlculo

para Indicadores.
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Notas técnicas de los métodos de calculo
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Tipo Descripcion Formula Nota Técnica
Ez una medida estadistica disefada para . L
. e . En la construccion de un indice
estudiar las variaciones de una magnitud o de ; . .
. . - [Valor actual/valor base) =X | no existe un método de calculo
. . mas de una en relacion con el tiempo o el -
Namero indice _ P ~ _ estandarizado, ya gue se plantea
. . espacio. Los indices son medidas construidas . - -
[Indice Simple) . . Farmula base del indice de acuerdo a las necesidades y
gue tienen un consenso metodoldgico v son . . . .
. . . Bk simple atributos gue se quieren medir.
utilizados por instancias nacionales e
internacionales.
Indice , ) Los dos indices basicos son el
Calcula el valor de dos o mas atributos que T P -
compuesto ) . 1y . indice de Laspeyres y el indice de
caracterizan a un fenémeno. 3 Pods
Laspeyres Parche.
Es Ia forma de expresar un ndmero como partes
de cada cien. Los porcentajes son el cociente "a" y "b"™ deben corresponder a
. entre dos variables con una misma unidad de {a/b}*100= x% la misma unidad de medida, el
Porcentaje R . ) o,
medida en el mismo pericdo; representan, en la resultade de su division se
mayoria de los casos, un conjunto de menor multiplica por 100.
dimensidn de otro conjunto.
Promedio Es una particularidad de |a razon y se representa . Es la suma de todos los valores
impl como la suma finita de un conjunto de valores E X, numeéricos entre el total de los
simple dividida entre el numero de sumandos. ¥= '_hl_ valores numericos.
- Es la suma de todos los valores
Es Iz suma de todos los valores numéricos, cada .
. . numericos (cada uwno con la
uno con una ponderacion asignada de zcuerdo a e .
. ) ) B L Favfavh f ponderacion asignada de
di su nivel de importancia segun el criterio]| - A Hhd,t Xyt tx .
Promedio . - . " ii acuerdo & su nivel de
derad seleccionado, dividida entre el ndmero de T impartancia. sesin &l criterio
onderado L
p valores  ponderados  para obtener  una ' P . ! g .
N -, _ seleccionadeo) dividida entre el
estimacion gue pueda representar la relevancia
. total de la suma de los valores
de unas variables sobre otras.
ponderados.
Es el cociente entre dos variables cualesguiera "a" y "b" son dos wariables con
en un cierto periodo y es |la farma de expresar a/b=ab distintas unidades de medida
. un tanto de unidades del numerador por cada dentro de un mismo pericdo de
Razon _ R R . . R L
unidad del denominador, es decir, nos indica ab tiempo, la razén indicara como
cuantas veces el primer numero es el segundo “"aesab" 3" se distribuye por cada unidad
ndmero. de "b".
"g" corresponde &l periodo
Tasa de Es Iz forma de expresar un cambio relativo en el actual y "b" corresponde al
variacién tiempa; es el cociente de dos observaciones de {[a/b)-1)*100=x3% periodo previo, a su resultado se
una misma variable en diferentes periodos. le resta uno y se multiplica per
100.

Fuente: Elaboracion propia basada en Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(2014). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo
de programas sociales de México y Secretaria de Hacienda Publica (2015). Glosario de Métodos de Cdlculo

para Indicadores.
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Notas técnicas del tipo de acumulacién
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Tipo Descripcion Formula Nota
Ci: Es el cumplimiento trimestral
acumulado del indicador tanto en su
En la calendarizacion de la meta se sumaran Ci = ERE cumplimiento programado como en su
Suma los valores de los registros v se reflejara en ¥ cumplimienta en avance  fisico.
cumplimiento FRiy: Es el resultado arrcjado por el
indicador al sumar los todos valores
registrados al momento de su medicién.
Ciz Es el cumplimiento trimestral
acumulado de la variable tanto en su
cumplimiento programado como en su
cumplimiento de avance fisico.
En la calendarizacidon y avances de la meta ERE' FRi: Es el resultado arrocjade por la
Promedio valor se dividira la suma de los valeres de Ci = variable al sumar les n  wvalores
los registros entre el nimero de registros Mv registrados al momento de su medicion.
identificados, reflejédndose asisu
cumplimiento. Mv: Es el nimero de meses en los gue se
identifican como registros validos de
medicion. Se debe contemplar el mismo
niumero tanto en lo programado como
en el avance fisico para que este sea
valido.
En la calendarizacion y avances de la meta ) .
. . N .. . Se considera sdlo de los wvalores
Maximo valor se capturara el méximo valor Maximo valor .
_ registrados
registracdo.
L. En la calendarizacidon y avances de la meta L Se considera sdlo de los wvalores
Minimo . . Minimeo valor )
valor se capturara el minimo valor registrados
registrado.
Ci: Es el cumplimiento trimestral del
. indicador tanto en su cumplimiento
En la calendarizacion de la meta se o
Valor , . . e i = UR{ programado como en su cumplimiento
registrara en cumplimiento del dltimo valor ¥ .
presente 3 de avance fisico.
registraco. ) s .
URiy: Es el dltimo resultado arrojado por
el indicader al momento de su medicidn.

Fuente: Elaboracién propia basada en los Lineamientos para el Disefio y Priorizacion de los Programas
Presupuestarios y los Lineamientos para la Revision, Actualizacion, Mejora, Programacion y Seguimiento de
los Indicadores del Desempeiio de los Programas Presupuestarios (2020). Gobierno del estado de Jalisco.
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