Formato PP.4. Arbol de Problemas

Unidad Responsable del Gasto: | Direccién General de Supervision al Transporte Publico |

Programa Presupuestario:| Supervision al Transporte Publico |

Modalidad (clasificacion especifica del PP):| |

Victimas mortales por accidentes en el

Transporte Publico

Accidentes en los que se involucra el Transporte
pablico

Sanciones no efectivas

Primer Nivel Supervisiones inadecuadas Servicio deficiente o de mala calidad

Escaza Supervison del Transporte Publico

\ /
/ (Problema central elegido) \

Desconocimiento de atribuciones Poca cultura de la queja/quejas levantadas

Segundo
Nivel

Cambios en la normativa Personal poco capacitado Poca o nula atencién/seguimiento de quejas

Tercer Nivel

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA INFORMACION DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NOMBRE Isaias Ebenezer Ramirez Ortiz

CARGO Director General de Supervision al Transporte




