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En el sistema educativo estatal hay 
deficiencias en los procesos administrativos 
y de organización de los recursos. 

Personal directivo y operativo 
sin capacitación. 

Persistencia de usos y 
costumbres administrativas 
caducas. 

Actividades administrativas 
sin respaldo tecnológico. 

Se carece de programas 
regulares de capacitación 
institucional. 

Tecnología informática obsoleta. 

Demora en la disposición de 
insumos y servicios para el 
sustento de actividades. 

Inconsistencias sistemáticas 
en la ejecución de tareas 
institucionales. 

Conflicto para la gestión 
expedita de la información 
institucional. 

Retraso en la concreción de las 
tareas encomendadas. 

Agudización de la 
desorganización de la 
estructura administrativa. 

Mala atención de los 
trámites y asuntos a los 
usuarios y al público en 
general. 

Deficiente capacidad de 
respuesta administrativa. 


