
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 908 Programa de Apoyo Logístico, Técnico, de Evaluación y Difusión de las actividades del C. Gobernador

y la Proyección del Estado de Jalisco.

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Componente 04-Campañas institucionales difundidas. Porcentaje de campañas realizadas y
transmitidas 

(Campañas publicitarias
(Realizado)/Campañas publicitarias
(Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Campaña 100% Reportes de Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Que la información se difunda en los tiempos
adecuados para que le llegue a la mayor cantidad
de ciudadanos.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 908 Programa de Apoyo Logístico, Técnico, de Evaluación y Difusión de las actividades del C. Gobernador

y la Proyección del Estado de Jalisco.

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Actividad 04-01 Campañas de información institucionales Porcentaje de campañas programadas y
difundidas 

(Campañas difundidas
(Realizado)/Campañas difundidas
(Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Campaña 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Componente 05-Pieza de información noticiosa generada. Porcentaje de boletines, ruedas y notas de
prensa, fotos realizadas 

(Boletines, ruedas y notas de prensa,
fotos (Realizado)/Boletines, ruedas y
notas de prensa, fotos
(Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Documento 100%

Actividad 05-01 Cobertura de agenda del C.  Goberador Atención de actos y eventos del C.
Gobernador difundidos

(Actos y eventos del C.Gobernador
(Realizado)/Actos y eventos del
C.Gobernador (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Evento 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Actividad 05-02 Pieza de información noticiosa Porcentaje de Asuntos de interés Estatal
difundidos

(Diversos asuntos de interés Estatal
(Realizado)/Diversos asuntos de interés
Estatal (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Asunto 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Componente 06-Imagen de Producción validada y supervisada. Porcentaje de validaciones y supervisiones
de Imagen y Producción

(Validación y supervisión de Imagen y
Producción (Realizado)/Validación y
supervisión de Imagen y Producción
(Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado 

Mensual 100.00 Validación 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos,
para generar información de interés a la
ciudadania.

Actividad 06-01 Producciones con imágenes validadas y
supervisadas

Porcentaje de monitoreo de piezas
informativas de las Dependencias

(Monitoreo de piezas de información de
la Dependencia (Realizado)/Monitoreo
de piezas de información de la
Dependencia (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado 

Mensual 100.00 Monitoreo 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Actividad 06-02 Imágenes en producción utilizadas, validadas y
supervisadas

Porcentaje de producción de materiales
audiovisuales.

(Producción de materiales audiovisuales
(Realizado)/Producción de materiales
audiovisuales (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado 

Mensual 100.00 Producción 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Actividad 06-03 Imágenes utilizadas en producción, validadas y
supervisadas

Porcentaje de producción de fotografía, audio
y video de información del Estado

(Material de fotografía, audio y video
(Realizado)/Material de fotografía, audio
y video (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado 

Mensual 100.00 Material 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Componente 07-Información a los medios de comunicación y enlaces
institucionales difundida.

Porcentaje de convocatorias para difusión de
información institucional

(Convocatorias con medios y enlaces
(Realizado)/Convocatorias con medios y
enlaces (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado 

Mensual 100.00 Convocatoria 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Actividad 07-03 Información proporcionada a los medios de
comunicación y enlaces institucionales.

Porcentaje de campañas institucionales
identificadas para difusión

(Campañas identificadas por difundir
(Realizado)/Campañas identificadas por
difundir (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Campaña 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Actividad 07-02 Información proporcionada a los medios de
comunicación y enlaces institucionales.

Porcentaje de convocatorias a medios y
enlaces, realizadas 

(Reuniones con medios de
comunicación y enlaces institucionales
(Realizado)/Reuniones con medios de
comunicación y enlaces institucionales
(Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Reunión 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Actividad 07-01 Información compartida con los medios de
comunicación y enlaces institucionales

Porcentaje de asuntos relevantes por difundir
a medios y enlaces

(Asuntos relevantes por informar a a
medios y enlaces (Realizado)/Asuntos
relevantes por informar a a medios y
enlaces (Programado))*100

Comunicación Social del Gobierno
del Estado

Mensual 100.00 Asunto 100% Comunicación Social del Estado de Jalisco Contar con los recursos materiales y humanos
para generar información de interés de la
ciudadanía

Componente 10-Traslados aéreos realizados. Porcentaje de traslados aéreos (Traslados aéreos y mantenimiento de
aeronaves (Realizado)/Traslados
aéreos y mantenimiento de aeronaves
(Programado))*100

Bitácoras de vuelo de las
aeronaves del Estado 

Mensual 100.00 Servicio 100%



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 908 Programa de Apoyo Logístico, Técnico, de Evaluación y Difusión de las actividades del C. Gobernador

y la Proyección del Estado de Jalisco.

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Actividad 10-02 Traslados aéreos en aeronaves del Estado Porcentaje de servicios de apoyo otorgados
con equipo aéreo

(Servicios aéreos de apoyo
(Realizado)/Servicios aéreos de apoyo
(Programado))*100

Bitácoras de vuelo de las
aeronaves del Estado 

Mensual 100.00 Servicio 100% Bitácora de vuelos de las Aeronaves del Estado Que exista la necesidad y solicitud de traslado
por emergencia médica de algún ciudadano ó
labores de rescate.

Actividad 10-01 Traslados de las aeronaves para mantenimiento
de las mismas.

Porcentaje de servicios de mantenimiento a
las aeronaves 

(Servicio de mantenimiento de
aeronaves (Realizado)/Servicio de
mantenimiento de aeronaves
(Programado))*100

Bitácoras de vuelo de las
aeronaves 

Mensual 100.00 Servicio 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Componente 11-Actividades de apoyo a la seguridad y logística, para
garantizar la seguridad del ejecutivo estatal brindadas.

Porcentaje de giras realizadas por el C.
Gobernador 

(Giras realizadas por el C. Gobernador
(Realizado)/Giras realizadas por el C.
Gobernador (Programado))*100

Agenda del C. Gobernador  -
Dirección de Vinculación y Giras - 

Mensual 100.00 Gira 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que la agenda del C. Gobernador contemple los
servicios de seguridad y logística

Actividad 11-01 Actividades de seguridad y logística en las
funciones del C. Gobernador

Porcentaje de giras realizadas por el C.
Gobernador en el interior del Estado

(Giras del C. Gobernador en el Estado
de Jalisco (Realizado)/Giras del C.
Gobernador en el Estado de Jalisco
(Programado))*100

Agenda del C. Gobernador -
Dirección de Vinculación y Giras 

Mensual 100.00 Gira 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que la agenda del C. Gobernador indique giras
de trabajo al interior del Estado

Actividad 11-02 Actividades de seguridad y logística para el C.
Gobernador.

Porcentaje de giras realizadas por el C.
Gobernador en territorio nacional 

(Giras del C. Gobernador en territorio
nacional (Realizado)/Giras del C.
Gobernador en territorio nacional
(Programado))*100

Agenda del C. Gobernador -
Dirección de Vinculación y Giras 

Mensual 100.00 Gira 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que la agenda del C. Gobernador indique giras
de trabajo al interior del Estado

Componente C7-Giras y eventos con participación del titular del
Poder Ejecutivo del Estado coordinadas y atendidas.

Total de giras del Ejecutivo Estatal
coordinadas y atendidas 

(Giras con participación del titular del
Poder Ejecutivo del Estado
(Realizado)/Giras con participación del
titular del Poder Ejecutivo del Estado
(Programado))*100

Reporte de giras y eventos del C.
Gobernador

Mensual 100.00 Gira 100% Reporte de Giras y Eventos del C. Gobernador Que se den las condiciones de agenda y
seguridad

Actividad C7-02 Total de giras realizadas en el interior del
Estado

(Giras efectuadas en el interior del
Estado (Realizado)/Giras efectuadas en
el interior del Estado (Programado))*100

Registro de Giras y Eventos del C.
Gobernador

Mensual 100.00 Gira 100%

Actividad C7-01 Total de giras realizadas en territorio nacional (Giras efectuadas en territorio nacional
(Realizado)/Giras efectuadas en
territorio nacional (Programado))*100

Registro de Giras y Eventos del C.
Gobernador

Mensual 100.00 Gira 100%

Componente C9-Eventos con participación del Ejecutivo Estatal o
representación del mismo coordinados.

Total de eventos con participación del
Ejecutivo Estatal

(Eventos con participación del Ejecutivo
Estatal o su representante
(Realizado)/Eventos con participación
del Ejecutivo Estatal o su representante
(Programado))*100

Reporte de Giras y Eventos del C.
Gobernador

Mensual 100.00 Evento 100% Reporte de Giras y Eventos del C. Gobernador Que se den las condiciones de agenda y
seguridad.

Actividad C9-01 Total de eventos coordinados y realizados
con participación del Ejecutivo Estatal

(Eventos coordinados y realizados del
Ejecutivo Estatal o su representante
(Realizado)/Eventos coordinados y
realizados del Ejecutivo Estatal o su
representante (Programado))*100

Reporte de Giras y Eventos del C.
Gobernador 

Mensual 100.00 Evento 100%



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 911 Atención de Agenda y Coordinación de Actividades del C. Gobernador del Estado de Jalisco

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 911 Atención de Agenda y Coordinación de Actividades del C. Gobernador del Estado de Jalisco

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Componente 10-Gabinete apoyado en audiencias, reuniones y
eventos en Casa Jalisco previamente autorizados.

Reuniones del Gabinete en Casa Jalisco (Apoyos al Gabinete
(Realizado)/Apoyos al Gabinete
(Programado))*100

Registro de Reuniones y Eventos
en Casa Jalisco

Mensual 100.00 Reunión 100% Registro de actos, reuniones y eventos
celebrados en Casa Jalisco

Que los titulares de las distintas dependencias y
organismos del Estado, soliciten el apoyo para la
celebración de reuniones o eventos en Casa
Jalisco.

Actividad 10-01 Reuniones del gabinete celebrados en Casa
Jalisco

Atención de Reuniones del Gabinete en Casa
Jalisco

(Reuniones de Apoyo al Gabinete, en
Casa Jalisco (Realizado)/Reuniones de
Apoyo al Gabinete, en Casa Jalisco
(Programado))*100

Registro de Reuniones y Eventos
en Casa Jalisco

Mensual 100.00 Reunión 100% Registro de actos, reuniones y eventos
celebrados en Casa Jalisco

Que los titulares de las distintas dependencias y
organismos del Estado, soliciten el apoyo para la
celebración de reuniones o eventos en Casa
Jalisco.

Componente 16-Apoyo logístico en las actividades del C. Gobernador
en Casa Jalisco realizado.

Atención de agenda del C. Gobernador en
Casa Jalisco

(Reuniones y Eventos del C.
Gobernador en Casa Jalisco
(Realizado)/Reuniones y Eventos del C.
Gobernador en Casa Jalisco
(Programado))*100

Registro de Reuniones y Eventos
en Casa Jalisco

Mensual 100.00 Reunión 100% Registro de actos, reuniones y eventos
celebrados en Casa Jalisco

Que los titulares de las distintas dependencias y
organismos del Estado, soliciten el apoyo para la
celebración de reuniones o eventos en Casa
Jalisco.

Actividad 16-01 Apoyo logístico a las actividades del C.
Gobernador en Casa Jalisco

Eventos del C. Gobernador en Casa Jalisco (Eventos del C. Gobernador en Casa
Jalisco (Realizado)/Eventos del C.
Gobernador en Casa Jalisco
(Programado))*100

Registro de reuniones y eventos
en Casa Jalisco

Mensual 100.00 Evento 100% Registro de actos, reuniones y eventos
celebrados en Casa Jalisco

Que el C. Gobernador tenga en agenda la
celebración de reuniones o eventos en Casa
Jalisco.

Componente C1-Capacitación especializada otorgada al personal
adscrito a las UAA

Personal que recibió capacitación
especializada

(Personal que recibió capacitación
especializada (Realizado)/Personal que
recibió capacitación especializada
(Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Persona 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de capacitación y se
genere la solicitud correspondiente.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 911 Atención de Agenda y Coordinación de Actividades del C. Gobernador del Estado de Jalisco

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Actividad C1-02 Capacitación especializada al personal de la
Unidades Administrativas de Apoyo

Personal con capacitación especializada (Personal que recibió capacitación en
distintos temas (Realizado)/Personal
que recibió capacitación en distintos
temas (Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador 

Mensual 100.00 Persona 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de capacitación y se
genere la solicitud correspondiente.

Actividad C1-01 Capacitación especializada al personal de las
Unidades Administrativas de Apoyo

Personal de vuelo y tierra  con capacitación
especializada 

(Personal de vuelo y de tierra
capacitados (Realizado)/Personal de
vuelo y de tierra capacitados
(Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Persona 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de capacitación y se
genere la solicitud correspondiente.

Componente C2-Servicios de mantenimientos de bienes inmuebles
realizados.

Porcentaje de solicitudes de mantenimiento
de bienes inmuebles atendidas

(Solicitudes de mantenimiento de
bienes inmuebles
(Realizado)/Solicitudes de
mantenimiento de bienes inmuebles
(Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Solicitud 100% Que existan necesidades de capacitación y se
genere la solicitud correspondiente.

Que existan necesidades de mantenimiento de
bienes inmuebles de las Unidades
Administrativas de Apoyo y se genere la solicitud
correspondiente.

Actividad C2-01 Mantenimiento de bienes inmuebles de las
Unidades Administrativas de Apoyo

Solicitudes de mantenimiento de bienes
inmuebles de las UAA

(Mantenimiento de inmuebles
(Realizado)/Mantenimiento de
inmuebles (Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Mantenimiento realizado 100% Que existan necesidades de capacitación y se
genere la solicitud correspondiente.

Que existan necesidades de mantenimiento de
bienes inmuebles y se genere la solicitud
correspondiente.

Componente C3-Servicios de mantenimiento a unidades vehiculares
realizadas.

Porcentaje de solicitudes de mantenimiento
de vehículos atendidas 

(Solicitudes de mantenimiento de
vehículos y equipo diverso
(Realizado)/Solicitudes de
mantenimiento de vehículos y equipo
diverso (Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Solicitud 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Mantenimiento de unidades vehiculares de las
Unidades Administrativas de Apoyo

Actividad C3-01 Mantenimiento a unidades vehiculares de las
Unidades Administrativas de Apoyo

Total de atención de solicitudes a
mantenimiento a vehículos de las UAA

(Mantenimiento de vehículos
(Realizado)/Mantenimiento de vehículos
(Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Mantenimiento 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de mantenimiento y se
elaboren las solicitudes de servicio.

Componente C4-Solicitudes de bienes o servicios para atención
directa de la Dirección Administrativa de las UAA o de la
Secretaría de Administración atendidas.

Solicitudes de bienes y servicios para las
distintas áreas 

(Solicitudes de bienes y servicios para
las UAA (Realizado)/Solicitudes de
bienes y servicios para las UAA
(Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Solicitud 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de de bienes y servicios
para el cumplimiento de las funciones de los
servidores públicos y se genere la solicitud
correspondiente.

Actividad C4-01 Bienes y servicios para el cumplimiento de las
funciones de los servidores públicos de las Unidades
Administrativas de Apoyo

Solicitudes de bienes y servicios UAA (Bienes y servicios para las UAA
(Realizado)/Bienes y servicios para las
UAA (Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Solicitud 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de bienes y servicios
para el cumplimiento de las funciones de los
servidores públicos y se genere la solicitud
correspondiente.

Componente C5-Solicitudes de recursos para el cumplimiento del
servicio publico y pago a proveedores atendidas.

Solicitudes de recursos para servidores
públicos y pago a proveedores, atendidas

(Solicitudes de Recursos y Pagos
(Realizado)/Solicitudes de Recursos y
Pagos (Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Solicitud 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de los servidores
públicos de recursos para cumplimiento de sus
funciones y compromisos de pago generados con
proveedores.

Actividad C5-01 Recursos otorgados a los servidores públicos de
las Unidades Administrativas de Apoyo para
cumplimiento de sus funciones

Solicitudes de recursos para servidores
públicos 

(Recursos para servidores públicos de
las UAA (Realizado)/Recursos para
servidores públicos de las UAA
(Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Solicitud 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan necesidades de los servidores
públicos de recursos para cumplimiento de sus
funciones

Actividad C5-02 Recursos para cumplimiento de compromisos de
pago generados con proveedores

Solicitudes de pago a proveedores (Pagos a proveedores
(Realizado)/Pagos a proveedores
(Programado))*100

Dirección Administrativa del
Despacho del C. Gobernador

Mensual 100.00 Solicitud 100% Dirección Administrativa del Despacho del C.
Gobernador

Que existan compromisos de pago generados
con proveedores.

Componente C6-Agenda del C. Gobernador atendida. Total de asuntos atendidos en agenda del C.
Gobernador

(Sumatoria de temas registrados y
atendidos de la agenda(Programado)
(Realizado)/Sumatoria de temas
registrados y atendidos de la
agenda(Programado)
(Programado))*100

Agenda del C. Gobernador Mensual 100.00 Asunto 100% Registro de la agenda del C.Gobernador 2020 Los temas registrados son atendidos de manera
oportuna y eficaz



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 911 Atención de Agenda y Coordinación de Actividades del C. Gobernador del Estado de Jalisco

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Actividad C6-01 Atención de los asuntos registrados y priorizados
en la agenda del C. Gobernador

Total de asuntos registrados y priorizados en
agenda.

(Sumatoria de temas registrados y
atendidos de la agenda(Realizado)
(Realizado)/Sumatoria de temas
registrados y atendidos de la
agenda(Realizado) (Programado))*100

Agenda del C. Gobernador Mensual 100.00 Asunto 100% Registro de la agenda del C. Gobernador 2020 La priorización de los asuntos se hace de
acuerdo a las necesidades mas urgentes de la
ciudadania

Componente C7-Peticiones para el C. Gobernador atendidas o
derivadas.

Total de compromisos privados, atendidos
por el C. Gobernador

(Reuniones privadas celebradas
(Realizado)/Reuniones privadas
celebradas (Programado))*100

Agenda Privada del C.
Gobernador

Mensual 100.00 Reunión 100% Compromisos privados atendidos por el C.
Gobernador.

Que los interesados asistan puntualmente a su
cita.

Actividad C7-01 Reuniones privadas del C. Gobernador atendidas
o  derivadas.

Total de compromisos privados con
particulares, atendidos por el C. Gobernador

(Reuniones privadas con particulares,
celebradas por el C. Gobernador
(Realizado)/Reuniones privadas con
particulares, celebradas por el C.
Gobernador (Programado))*100

Agenda del C. Gobernador y
Reporte de
Asuntos canalizados para atención
por
dependencias o instituciones
estatales.

Mensual 100.00 Reunión 100% Agenda del C. Gobernador Que los interesados asistan puntualmente a su 
cita.

Actividad C7-02 Total de reuniones privadas con instituciones,
atendidas por el C. Gobernador

(Reuniones privadas con instituciones,
celebradas por el C. Gobernador
(Realizado)/Reuniones privadas con
instituciones, celebradas por el C.
Gobernador (Programado))*100

Agenda privada del C. Gobernador Mensual 100.00 Reunión 100%

Componente C8-Mantenimiento preventivo y correctivo a
instalaciones, equipo de trabajo y operación de Casa
Jalisco realizado.

Mantenimiento a equipos e instalaciones
Casa Jalisco

(Actividades de mantenimiento
realizadas (Realizado)/Actividades de
mantenimiento realizadas
(Programado))*100

Coordinación de Casa Jalisco Mensual 100.00 Actividad 100% Registro de la Administración de Casa Jalisco Que se cuente con los recursos humanos y
materiales para atender las necesidades de
mantenimiento en equipos e instalaciones de
Casa Jalisco

Actividad C8-01 Mantenimiento preventivo y correctivo a
instalaciones y equipos en Casa Jalisco

Programa de mantenimiento preventivo y
correctivo en Casa Jalisco

(Mantenimiento preventivo y correctivo
a equipos de Casa Jalisco
(Realizado)/Mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de Casa Jalisco
(Programado))*100

Coordinación de Casa Jalisco Mensual 100.00 Mantenimiento 100% Registros de la Administración de Casa Jalisco Contar con los recursos humanos y materiales
para el adecuado mantenimiento de instalaciones
y equipos en Casa Jalisco

Actividad C8-02 Mantenimiento preventivo y correctivo a
instalaciones y equipos en Casa Jalisco

Servicios de limpieza y jardinería en Casa
Jalisco

(Servicios de limpieza y jardinería en
Casa Jalisco (Realizado)/Servicios de
limpieza y jardinería en Casa Jalisco
(Programado))*100

Coordinación de Casa Jalisco Mensual 100.00 Servicio 100% Registros de la Administración de Casa Jalisco Contar con los recursos humanos y materiales
para el adecuado mantenimiento de instalaciones
y equipos en Casa Jalisco

Actividad C8-01 Registro de actos, reuniones y eventos
celebrados en Casa Jalisco

Reuniones del C. Gobernador en Casa
Jalisco

(Reuniones del C. Gobernador en Casa
Jalisco (Realizado)/Reuniones del C.
Gobernador en Casa Jalisco
(Programado))*100

Registro de reuniones y eventos
en Casa Jalisco

Mensual 100.00 Reunión 100% Registro de actos, reuniones y eventos
celebrados en Casa Jalisco

Que el C. Gobernador tenga en agenda la
celebración de reuniones o eventos en Casa
Jalisco.

Componente C9-Asuntos atendidos por la Coordinación de Análisis
Estratégico

Asesorías y Desarrollo de contenidos para el
C. Gobernador y Dependencias

(Asesorías y Desarrollo de contenidos
para el C. Gobernador y Dependencias
(Realizado)/Asesorías y Desarrollo de
contenidos para el C. Gobernador y
Dependencias (Programado))*100

Registro de asuntos turnados a la
Coordinación de Análisis
Estratégico

Mensual 100.00 Asunto 100% Coordinación de Análisis Estratégico Que el C. Gobernador instruya y sus
dependencias y organismos soliciten asesoría
sobre algún tema en particular.

Actividad C9-01 Asuntos atendidos por la Coordinación de
Análisis Estratégico

Coordinación de Asesoría y contenidos para
el C. Gobernador y Dependencias

(Coordinación de Asesorías al C.
Gobernador y Dependencias
(Realizado)/Coordinación de Asesorías
al C. Gobernador y Dependencias
(Programado))*100

Registro de asuntos turnados a la
Coordinación de Análisis
Estratégico

Mensual 100.00 Asunto 100% Coordinación de Análisis Estratégico Que el C. Gobernador instruya y sus
dependencias y organismos soliciten asesoría
sobre algún tema en particular.



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 936 Agencia de Proyectos Estratégicos para el Desarrollo del Estado de Jalisco

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Componente 02-Proyectos maestros de desarrollo regional realizados
a través de la interacción con agentes públicos, sociales
y privados.

Total de Proyectos Estratégicos a Desarrollar (Proyectos Estratégicos para coordinar
(Realizado)/Proyectos Estratégicos para
coordinar (Programado))*100

Registro de asuntos turnados a la
Agencia de Proyectos Estratégicos

Mensual 100.00 Proyecto 100% Registro de asuntos turnados a la Agencia de
Proyectos Estratégicos

Que el C. Gobernador y sus Dependencias
indiquen los temas a desarrollar.

Actividad 02-01 Total de Proyectos Estratégicos gestionados (Planeación y gestión de Proyectos
Estratégicos (Realizado)/Planeación y
gestión de Proyectos Estratégicos
(Programado))*100

Registro de asuntos turnados a la
Agencia de Proyectos Estratégicos

Mensual 100.00 Proyecto 100%



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 981 Coordinación del cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Protección de Datos

Personales

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición de Jalisco en la métrica de gobierno
abierto

(1753 Numero de Posición
(Realizado)/1753 Numero de Posición
(Programado))*100

Informe de resultados de la
Métrica de Gobierno Abierto,
(INAI, CIDE), México 2019.

Bienal 4.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Componente 01-Vigilancia al cumplimiento de las obligaciones en
materia de Transparencia y Protección de Datos
Personales

Posición en el Índice de recurrencia en
materia de acceso a la información del Poder
Ejecutivo

(Número de posición en el Índice de
recurrencia en materia de acceso a la
información del Poder Ejecutivo C1
(Realizado)/Número de posición en el
Índice de recurrencia en materia de
acceso a la información del Poder
Ejecutivo C1 (Programado))*100

Índice de recurrencia en materia
de acceso a la información del
Poder Ejecutivo, 2020

Semestral 2.80 Índice 100% Índice de recurrencia en materia de acceso a la
información del Poder Ejecutivo, 2020

Los ciudadanos realizar solicitudes de
información

Actividad 01-01 Atención y resolución de solicitudes de acceso a
la Información Pública y Protección de Datos
Personales

Total de solicitudes de acceso a la
Información Pública y Protección de Datos
Personales resultas 

(Número de solicitudes de acceso a la
Información Pública y Protección de
Datos Personales resultas C1A1
(Realizado)/Número de solicitudes de
acceso a la Información Pública y
Protección de Datos Personales
resultas C1A1 (Programado))*100

Reportes de Solicitudes de
Información, Coordinación General
de Transparencia con datos del
Sistema de  (SIRES), 2020

Trimestral 25.00 Solicitud 100% Reportes de Solicitudes de Información,
Coordinación General de Transparencia con
datos del Sistema de  (SIRES), 2020

Existen los datos cualitativos y cuantitativos para
la resolución y atención de las solicitudes de
transaprencia realizadas

Actividad 01-02 Aplicación del Plan formativo a Servidores
Públicos del Gobierno del Estado en materia de
Transparencia y Protección de Datos Personales

Total de capacitaciones en materia de
Transparencia y Protección de Datos
Personales realizadas

(Número de capacitaciones en materia
de Transparencia y Protección de Datos
Personales realizadas C1A2
(Realizado)/Número de capacitaciones
en materia de Transparencia y
Protección de Datos Personales
realizadas C1A2 (Programado))*100

Registro de capacitaciones
realizadas a servidores públicos,
Coordinación Gneral de
Transparencia, 2020

Trimestral 4.00 Capacitación 100% Registro de capacitaciones realizadas a
servidores públicos, Coordinación General de
Transparencia, 2020

Existe la disponibilidad de los servidores públicos
de asistir a las capacitaciones realizadas por la
Coordinación Generla de Transparencia

Componente 02-Difusión de información pública que cumpla con los
estándares nacionales

Posición en el Índice de Información del
Ejercicio del Gasto

(Número de posición en el Índice de
Información del Ejercicio del Gasto
C1A3 (Realizado)/Número de posición
en el Índice de Información del Ejercicio
del Gasto C1A3 (Programado))*100

Indice del Ejercicio del Gasto
Público, Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), 2020

Semestral 22.00 Posición 100% Indice del Ejercicio del Gasto Público, Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), 2020

Se cuenta con la homogenización de la
información del ejercicio del gasto público
completa



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 981 Coordinación del cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Protección de Datos

Personales

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Actividad 02-01 Homologación de la consulta de información de
interés público de las dependencias del Ejecutivo de
interés presupuestal, fiscal y de gasto

Total de capacitaciones realizadas para la
mejora de la consulta de información de
interes público de las dependencias del
Ejecutivo

(Número de capacitaciones realizadas
para la mejora de la consulta de
información de interes público de las
dependencias del Ejecutivo C1A4
(Realizado)/Número de capacitaciones
realizadas para la mejora de la consulta
de información de interes público de las
dependencias del Ejecutivo C1A4
(Programado))*100

Registro de capacitaciones para la
mejora de la consulta de
información, Coordinación General
de Transparencia, 2020

Trimestral 4.00 Capacitación 100% Registro de capacitaciones para la mejora de la
consulta de informacón, Coordinación General
de Transparencia, 2020

Existe disponibilidad de los servidores públicos
de asistir a las capacitaciones acerca de la
mejora de la consulta de información

Actividad 02-02 Consolidación de Jalisco a nivel nacional en
publicación de información de interés presupuestal,
fiscal y de gasto

Total de calificación de Transparencia y
Disponibilidad de la Información Fiscal 

(Número de calificación de
Transparencia y Disponibilidad de la
Información Fiscal C1A5
(Realizado)/Número de calificación de
Transparencia y Disponibilidad de la
Información Fiscal C1A5
(Programado))*100

Indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Información
Fiscal, Aregional, 2020

Trimestral 95.50 Calificación 100% Indice de Transparencia y Dsiponibilidad de la
Informaicón Fiscal, Aregional, 2020

Existe la colaboración con las dependencias en
atención las observaciones de evaluaciones en
materia de Transparencia a las que se someta al
Gobierno del Estado



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 982 Coordinación y fortalecimiento de las políticas de comunicación social del Gobierno del Estado.

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestión pública estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporación de procesos de participación
ciudadana, profesionalización del servicio civil,
innovación, control interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos
Eficientes y Eficaces del Índice de
Competitividad, IMCO

(1489 Numero de Posición
(Realizado)/1489 Numero de Posición
(Programado))*100

IMCO, Índice de Competitividad
Estatal 2018.

Bienal 3.00 Posición 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestión pública para la gobernanza y el
desarrollo.

Propósito Transformar la efectividad de las instituciones públicas,
a través de la profesionalización de los servidores
públicos, la mejora de los servicios, estrategias que
impulsen una gestión orientada a resultados enfocada a
la sociedad, así como la eficiencia, transparencia y
procesos de adquisiciones de bienes y servicios
públicos libres de sobornos y abiertos.

Porcentaje de servidores públicos que
asisten cuando menos a un evento de
capacitación al año

(1758 Numero de Porcentaje
(Realizado)/1758 Numero de Porcentaje
(Programado))*100

Secretaría de Administración,
cifras preliminares al mes de
septiembre. 2019.

Mensual 50.00 Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos
humanos.  

Componente 01-Instrumentos de comunicación social consolidados
para la retroalimentación de las valoraciones que realiza
la ciudadanía de toda la entidad

Total de plataformas digitales consolidadas
para la participación de la ciudadanía

(Número de plataformas digitales
consolidadas para la participación de la
ciudadanía C1 (Realizado)/Número de
plataformas digitales consolidadas para
la participación de la ciudadanía C1
(Programado))*100

Expediente de registro interno,
Dirección General de
Comunicaicón Social, 2020

Semestral 1.00 Plataforma 100% Instrumentos consolidados de comunicación
social para la retroalimentación de las
valoraciones que realiza la ciudadanía de toda la
entidad.

Existe participación de la ciudadanía sobre las
acciones gubernamentales

Actividad 01-01 Supervisión del alcance, interacción y frecuencia
de la difusión en las redes sociales de las acciones
gubernamentales

Total de supervisiones realizadas sobre las
acciones difundias en redes sociales

(Número de supervisiones realizadas
sobre las acciones difundias en redes
sociales C1A1 (Realizado)/Número de
supervisiones realizadas sobre las
acciones difundias en redes sociales
C1A1 (Programado))*100

Registro de superviciones en
redes sociales, Dirección General
de Comunicación Social, 2020

Trimestral 4.00 Supervisión 100% Registro de superviciones en redes sociales,
Dirección General de Comunicación Social,
2020

Existe participación de la ciudadanía en redes
sociales sobre las acciones gubernamentales
realizadas

Actividad 01-02 Revisión mediante monitoreo de las notas
periodísticas de los diferentes medios de comunicación
sobre las acciones gubernamentales

Total de revisiones de monitoreo de las notas
periodisticas

(Número de revisiones de monitoreo de
las notas periodisticas C1 A2
(Realizado)/Número de revisiones de
monitoreo de las notas periodisticas C1
A2 (Programado))*100

Registro de superviciones en
redes sociales, Dirección General
de Comunicación Social, 2020

Trimestral 4.00 Revisión 100% Registro monitores de las notas periodisticas,
Dirección General de Comunicación Social,
2020

Existe la publicación en periodicos sobre las
acciones gubernamentales realizadas

Componente 02-Identidad Institucional del gobierno estatal y sus
dependencias, difundida con campañas de
comunicación

Total de solicitudes para validación
autorizadas

(Número de solicitudes para validación
autorizadas C2 (Realizado)/Número de
solicitudes para validación autorizadas
C2 (Programado))*100

Registro solicitudes de validación,
Dirección General de
Comunicación Social, 2020

Trimestral 48.00 Solicitud 100% Registro solicitudes de validación, Dirección
General de Comunicación Social, 2020

Las dependencias solicitan información a la
Coordinación General de Comunicación para la
realización de sus solicitudes

Actividad 02-01 Validación de la identidad gráfica del gobierno del
estado y sus dependencias

Total de validaciones de identidad gráfica
autorizadas

(Número de validaciones de identidad
gráfica autorizadas C2A1
(Realizado)/Número de validaciones de
identidad gráfica autorizadas C2A1
(Programado))*100

Registro solicitudes de validación
de identidad gráfica, Dirección
General de Comunicación Social,
2020

Trimestral 48.00 Validación 100% Registro solicitudes de validación de identidad
gráfica, Dirección General de Comunicación
Social, 2020

Las dependencias solicitan información a la
Coordinación General de Comunicación para la
realización de sus solicitudes de identidad gráfica

Actividad 02-02 Alineación gráfica de las herramientas de
comunicación del gobierno estatal y de las distintas
dependencias

Total de clics en los mensajes difundidos con
la identidad institucional

(Número de clics en los mensajes
difundidos con la identidad institucional 
C2A2 (Realizado)/Número de clics en
los mensajes difundidos con la
identidad institucional  C2A2
(Programado))*100

Registro de clics en los mensajes
difundidos, Dirección General de
Comunicación Social, 2020

Trimestral 4.00 Otro 100% Registro de clics en los mensajes difundidos,
Dirección General de Comunicación Social,
2020

El ciudadano identifica con facilidad las
herramientas de comunicación con el Gobierno
de Jalisco



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 19 Unidades Administrativas de Apoyo

Unidad Responsable: 000 Unidades Administrativas de Apoyo

Programa presupuestario: 982 Coordinación y fortalecimiento de las políticas de comunicación social del Gobierno del Estado.

Nivel Resumen narrativo

Indicador

Nombre del indicador Fórmula Fuentes de información Frecuencia Meta (valor)
Unidad de medida

(meta valor)
Meta institucional

Medios de verificación Supuestos

Componente 03-Campañas de los programas gubernamentales
difundidas

Total de campañas de difusión de los
programas gubernamentales

(Número de campañas de difusión de
los programas gubernamentales C3
(Realizado)/Número de campañas de
difusión de los programas
gubernamentales C3
(Programado))*100

Registro de campañas de difusión
de los programas
gubernamentales, Dirección
General de Comunicación Social,
2020

Trimestral 12.00 Campaña 100% Campañas difundidas de los programas
gubernamentales

Existe participación de la ciudadania en participar
en la difusión de los programas gubernamentales

Actividad 03-01 Autorización de las campañas de los programas
gubernamentales

Total de autorizaciones de las campañas de
los programas gubernamentales

(Número de autorizaciones de las
campañas de los programas
gubernamentales  C3 A1
(Realizado)/Número de autorizaciones
de las campañas de los programas
gubernamentales  C3 A1
(Programado))*100

Registro de autorizaciones de
campañas, Dirección General de
Comunicación Social, 2020

Trimestral 12.00 Autorización 100% Registro de autorizaciones de campañas,
Dirección General de Comunicación Social,
2020

Existe la autorización previa para la realización
de las campañas por parte de Dirección General
de Comunicaicón Social

Actividad 03-02 Producción de herramientas audiovisuales para la
campañas de los programas gubernamentales

Total de producción de herramientas
audiovisuales para la campañas de los
programas gubernamentales

(Número de herramientas de producción
audiovisuales  C3A2
(Realizado)/Número de herramientas de
producción audiovisuales  C3A2
(Programado))*100

Registro de producción de
herramientas audiovisuales para la
campañas de los programas,
Dirección General de
Comunicación Social, 2020

Trimestral 4.00 Herramienta 100% Registro de producción de herramientas
audiovisuales para la campañas de los
programas, Dirección General de Comunicación
Social, 2020

La Coordinación General de Comunicación
cuenta con los recursos para la producción de
herramientas audiovisuales

Actividad 03-03 Difusión de las campañas gubernamentales bajo
criterios informativos, preventivos, contingentes y de
identidad, por sus distintos medios de comunicación

Total de camapañas de difusión 
gubernamentales bajo criterios informativos,
preventivos, contingentes y de identidad

(Número de campañas de difusión 
gubernamentales bajo criterios
informativos, preventivos, contingentes
y de identidad C3 A3
(Realizado)/Número de campañas de
difusión  gubernamentales bajo criterios
informativos, preventivos, contingentes
y de identidad C3 A3
(Programado))*100

Registro de campañas de difusión 
gubernamentales bajo criterios
informativos, preventivos,
contingentes y de identidad,
Dirección General de
Comunicación Social, 2020

Trimestral 4.00 Campaña 100% Registro de campañas de difusión 
gubernamentales bajo criterios informativos,
preventivos, contingentes y de identidad,
Dirección General de Comunicación Social,
2020

La ciudadania esta interesada en conocer las
acciones y decisiones del Gobierno


