GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 01 Despacho del Gobernador

Programa presupuestario:

Unidad Responsable: 000 Despacho del Gobernador
636 Atencion Integral del Despacho del C. Gobernador

Fin Contribuir a consolidar el Estado de derecho y la cultura | Posicién en el indice de Desarrollo | (Posicién en el indice de Desarrollo | Polilat y la Fundacién Konrad | Anual 15.00 | Posicion 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los habitantes del estado de Jalisco tienen la
de paz a través de la prevencion, la atencién oportuna y | Democrético Democrético (Realizado)/Posicién en el | Adenauer. indice de Desarrollo Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para | disposicién y el compromiso de mejorar sus
eficaz de las demandas sociales en materia de indice de Desarrollo Democratico | Democratico de México, 2019. consulta abierta en | conductas sociales para la consolidacion del
seguridad y justicia, garantizando el derecho humano (Programado))*100 https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide Estado de derecho.
de integridad fisica y psiquica, reparando el tejido
social, recuperando la autoridad de las instituciones e
impulsar condiciones para una produccién conjunta de
seguridad, incluyente y sustentable con los actores
sociales y gubernamentales.

Propésito Garantizar el bienestar, la estabilidad social y politica de | Calificacién segun la confianza que le otorga | (Calificacién que le otorga la poblacion | INEGI. Encuesta Nacional de | Bienal 5.50 | Calificacion 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los habitantes del estado de Jalisco participan
Jalisco a través de la identificacién y atencién oportuna | la poblacién al gobierno estatal de 18 afos (Realizado)/Calificacién que | Calidad e Impacto Gubernamental Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para | activamente en los asuntos publicos y respetan
y eficaz de las demandas sociales y factores de riesgo; le otorga la poblacion de 18 afios | (ENCIG.), 2019. Tabulados consulta abierta en | las normas institucionales y el imperio de la ley
el impulso de mecanismos para que los ciudadanos (Programado))*100 basicos. https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide
puedan dar seguimiento a acuerdos y soluciones
formuladas en conjunto; el fortalecimiento de los
mecanismos de rendicion de cuentas y difusion de la
cultura civica y de legalidad en el estado, asi como los
procesos internos y externos de coordinacion
intergubernamental

Componente Cl-Ciudadanos y asuntos atendidos, orientados y/o | Porcentaje de ciudadanos atendidos (Ciudadanos atendidos | Registro de ciudadanos que | Mensual 100.00 | Ciudadano 100% Registro de ciudadanos, Despacho del C. | Los ciudadanos que asisten al Despacho del C.
canalizados a la dependencia pertinente, para solucién (Realizado)/Ciudadanos atendidos | asisten al Despacho del C. Gobernador, 2020 Gobernador son atendidos
de sus requerimientos y demandas. (Programado))*100 Gobernador para su atencion.




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 01 Despacho del Gobernador
Unidad Responsable: 000 Despacho del Gobernador

Programa presupuestario: 636 Atencion Integral del Despacho del C. Gobernador

Actividad C1-01 Ciudadanos atendidos y derivados a la instancia | Porcentaje de asuntos derivados a la| (Asuntos turnados a Dependencias o | Registro de ciudadanos que | Mensual 100.00 | Asunto 100% Registro de ciudadanos, Despacho del C. | Los ciudadanos que asisten al Despacho del C.
instancia correspondiente entidades para su atencion | asisten al Despacho del C. Gobernador, 2020 Gobernador son derivados a las instancias
(Realizado)/Asuntos turnados a | Gobernador para atencion de pertinentes para su atencién

Dependencias o entidades para su | algin asunto.

atencién (Programado))*100




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal:

Programa presupuestario:

Unidad Responsable:

02 Secretaria General de Gobierno
000 Secretaria General de Gobierno

010 Gobierno digital en linea, innovacion y crecimiento en cobertura de servicios

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la | Porcentaje de cumplimiento promedio de las | (Porcentaje de cumplimiento promedio | Direccién General de Planeacion y | Anual 93.89 | Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
gestion publica estatal para alcanzar con eficiencia, | metas de MIDE Jalisco de las metas de MIDE Jalisco | Evaluacion Participativa. Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para | interés de participar activamente en los procesos
integridad y transparencia los resultados establecidos (Realizado)/Porcentaje de cumplimiento | Secretaria de  Planeacién vy consulta abierta en | de gestion pulblica para la gobernanza y el
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través promedio de las metas de MIDE Jalisco | Participacién Ciudadana. Gobierno https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide desarrollo.
de la incorporacion de procesos de participacion (Programado))*100 del Estado de Jalisco, 2019.
ciudadana, profesionalizacién del servicio civil,
innovacién, control interno, monitoreo y evaluacion.

Propésito Impulsar la transformacién digital en Jalisco, dentro y | Servicios en linea incorporados para facilitar | (Servicios en linea incorporados para | Secretaria de  Administracién. | Mensual 179.00 | Servicio 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los habitantes del estado de Jalisco hacen
fuera del gobierno. Lo anterior mediante el desarrollo y | y agilizar tramites facilitar y agilizar tramites | Gobierno de Jalisco. 2020 Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para | efectivo el cumplimiento de sus derechos
el uso de las tecnologias de la informacién y (Realizado)/Servicios en linea consulta abierta en | humanos.
comunicacion en la administracién puablica para ser un incorporados para facilitar y agilizar https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide
gobierno innovador, de datos abiertos y con servicios tramites (Programado))*100
eficientes, asi como a través de la promocién de una
estrategia digital en los sectores social, productivo y
académico para garantizar la inclusiéon universal y su
conectividad.

Componente C1-Cédulas expedidas a fin que los profesionistas | Total de cédulas expedidas a fin que los | (Total de servicio y registro de ftitulos | Sistema Estatal de Registro de | Trimestral 15,000.00 | Servicio 100% Reporte del registro estatal de profesiones Las y los profesionistas cumplan con los
ejerzan legalmente en el Estado. profesionistas ejerzan legalmente en el | emisién de cédulas (Realizado)/Total de | Profesiones de la Direccion de requisitos para obtener su cedula y ejerzan

Estado servicio y registro de titulos emision de | Profesiones legalmente en el Estado
cédulas (Programado))*100

Actividad C1-01 Atencién accesible a los profesionistas para que | Total de registros de titulos y emisién de | (Total de cédula emitida | Sistema Estatal de Registro de | Bimestral 15,000.00 | Cédula 100% Reporte del registro estatal de profesiones Las y los profesionistas reciban atencién
registren sus documentos académicos y cumplan su | cédulas solicitadas (Realizado)/Total de cédula emitida | Profesiones de la Direccién de accesible para el registro de sus documentos
obligacién para que ejerzan legalmente en el estado (Programado))*100 Profesiones




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Programa presupuestario:

Unidad Presupuestal:
Unidad Responsable:

02 Secretaria General de Gobierno
000 Secretaria General de Gobierno

010 Gobierno digital en linea, innovacion y crecimiento en cobertura de servicios

Actividad C1-02 Este indicador mide la atencién brindada a los | Total de usuarios atendidos (Total de usuarios atendidos | Sistema Estatal de Registro de | Trimestral 15,000.00 | Usuario 100% Reporte del registro de la Direccion de | Lasy los profesionistas acuden a la Direccion de
profesionistas (Realizado)/Total de usuarios atendidos | Profesiones de la Direccion de Profesiones del Estado Profesiones del Estado a su atencién
(Programado))*100 Profesiones 2021
Componente C2-Servicio de expedicion de cédulas brindado y | Total de expedicién de cédulas brindado y | (Total de registro de solicitudes para la | Sistema Estatal de Registro de | Trimestral 15,000.00 | Registro 100% Reporte del registro estatal de profesiones Las y los profesionistas tramiten su cedula a
mejorado a través del Sistema de Pre-registro en linea. | mejorado a través del Sistema de | expedicién de cédulas (Realizado)/Total | Profesiones de la Direccion de través del sistema de Pre-registro
Pre-registro en linea de registro de solicitudes para la | Profesiones
expedicion de cédulas
(Programado))*100
Actividad C2-01 Mide la asignacion de citas para el registro de | Total de pre-registro en linea de titulos para | (Total de tramites y pre-registros en | Reporte del registro estatal de | Bimestral 15,000.00 | Tramite 100% Reporte de registro estatal de profesiones Las y los profesionistas presenta y brindan la
titulo y expedicion de cédulas pre-registrando el | la emision de cédulas linea para la emisiéon de cédulas | profesiones informacién de la asignacién de citas para el
interesado sus documentos en linea (Realizado)/Total de tramites y registro correcto
pre-registros en linea para la emisién de
cédulas (Programado))*100
Actividad C2-02 Mide a los profesionistas registrados para poder | Total de profesionistas registrados (Total de Profesionistas registrados | Sistema de registro de la Direccion | Trimestral 10,000.00 | Profesionista 100% Reporte del registro de la Direccion de Las y los profesionistas presentan y brindan
ejercer correctamente su profesion en el Estado (Realizado)/Total de Profesionistas | de Profesiones del Estado 2021 Profesiones del Estado 2021 informacioén veridica en la realizaciéon de su
registrados (Programado))*100 registro.
Componente C3-Campafia de difusién realizada para la sociedad en | Total de campafias de difusion realizada para | (Total de servicio y campafias de | Agenda diaria de la Direccion de | Trimestral 12.00 | Servicio 100% Informes de difusién Las y los profesionistas reciban la informacion
general sobre la regulacion del ejercicio profesional en | la sociedad en general sobre la regulacion | informacion realizadas (Realizado)/Total | Profesiones 2021 general sobre la regulacion del ejercicio
Jalisco. del ejercicio profesional en Jalisco de servicio y campafias de informacion profesional en Jalisco.
realizadas (Programado))*100
Actividad C3-01 Camparfia de difusion de la normativa que regula | Total de campafias de publicidad en las | (Total de cobertura de campafia de | Agenda diaria y solicitudes por | Trimestral 12.00 | Campafia 100% Informes de difusién Las y los profesionistas reciban y conozcan la
el ejercicio profesional en el estado a través de diversos | regiones del estado y universidades informacién utilizada (Realizado)/Total | oficio normativa que regula el ejercicio profesional
medios de cobertura de campafa de
informacién utilizada (Programado))*100




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal:

Programa presupuestario:

Unidad Responsable:

02 Secretaria General de Gobierno
000 Secretaria General de Gobierno

010 Gobierno digital en linea, innovacion y crecimiento en cobertura de servicios

Actividad C3-02 Difusién de la informacion para el pre- registro y | Total de campafias de difusion de la | (Total de campafas de difusion de la | Reporte del registto de la | Trimestral 12.00 | Campafia 100% Reporte del registro de la Direccion de Las y los profesionistas presentan y realizan su
servicio en linea para el profesionista a través de varios | informacion de pre-registro y servicio en linea | informacién de pre-registro y servicio en | Direccién de Profesiones del Estado 2021 pre-registro de manera correcta
medios. linea (Realizado)/Total de campafias de | Profesiones del Estado 2021
difusion de la informacién de
pre-registro 'y servicio en linea
(Programado))*100
Componente C4-Reconocimiento realizado en acto publico presidido | Total de reconocimientos realizado en acto | (Total de registro de reconocimientos y | Convocatoria y solicitudes Trimestral 300.00 | Registro 100% Registros de profesionistas Las y los profesionistas cumplen para ser
por el gobernador a profesionistas destacados a | publico presidido por el gobernador a | constancias (Realizado)/Total de | de la Direccion de profesiones destacados a propuesta de los colegios de
propuesta de los colegios de profesionistas profesionistas destacados a propuesta de los | registro de reconocimientos  y | 2021 profesionistas
colegios de profesionistas constancias (Programado))*100
Actividad C4-01 Reconocimientos y constancias de servicio social | Total de reconocimientos y constancias | (Total de profesionistas, colegios, | "Convocatoria y solicitudes Trimestral 300.00 | Profesionista 100% Registros de profesionistas Las y los profesionistas que brindan un servicio
profesional que otorga el gobierno del estado a | otorgadas instituciones educativas y organismos | de la Direccion de profesiones social profesional y que realizan labores de
profesionistas descastados y que realizan labores de empresariales participantes | 2021" caracter social
caracter social (Realizado)/Total de profesionistas,
colegios, instituciones educativas y
organismos empresariales participantes
(Programado))*100
Actividad C4-02 Entrega de reconocimientos en eventos|Total de eventos realizados para| (Total de eventos realizados para|Reporte del registto de la | Cuatrimestral 3.00 | Evento 100% Reporte del registro de la Direccion de Las y los Profesionistas , miembros de colegios y
especiales de la misma Direccion con el fin de tener un | reconocimientos a profesionistas colegios y | reconocimientos a profesionistas | Direccién de Profesiones del Estado 2021 universidades sean presentes en dichos eventos
acercamiento con los profesionistas, colegios y | universidades colegios y universidades | Profesiones del Estado y sean reconocidos
universidades (Realizado)/Total de eventos realizados | 2021
para reconocimientos a profesionistas
colegios y universidades
(Programado))*100




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal:

Programa presupuestario:

Unidad Responsable:

02 Secretaria General de Gobierno
000 Secretaria General de Gobierno

010 Gobierno digital en linea, innovacion y crecimiento en cobertura de servicios

correctamente para su certificacion

obtener una certificacién

obtener una certificacion
(Realizado)/Total de  profesionistas
registrados para obtener una

certificacion (Programado))*100

Direccién de

Profesiones del Estado 2021

Componente C5-Certificacion otorgada Total de certificaciones otorgadas (Total de campafia de difusion realizada | Agenda diaria y solicitudes por | Trimestral 12.00 | Difusion 100% Registro de profesiones impactados con la|Las y los profesionistas cumplen con los
(Realizado)/Total de campafia de | oficio informacion. requisitos para ser certificados
difusién realizada (Programado))*100
Actividad C5-01 Registros de profesionistas impactados con la | Total de profesionistas, colegios, | (Total de certificacién realizadas y | Sistema Estatal de Registro de | Trimestral 300.00 | Certificacion 100% Reporte del registro de la Direccion de Las y los profesionistas alcanzados con la
informacién instituciones  educativas y  organismos | otorgadas (Realizado)/Total de | Profesiones de la Direccién de Profesiones del Estado informacion.
empresariales participantes certificacion realizadas y  otorgadas | Profesiones
(Programado))*100
Actividad C5-02 Mide los profesionistas registrados | Total de profesionistas registrados para | (Total de profesionistas registrados para | Reporte  del registro de la | Trimestral 1,000.00 | Profesionista 100% Reporte del registro de la Direccion de Las y los profesionistas realicen su colegiado

Profesiones del Estado 2021

para tener una certificacion




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal:

Programa presupuestario:

Unidad Responsable:

02 Secretaria General de Gobierno
000 Secretaria General de Gobierno
015 Modernizacion del Registro Civil

Fin Contribuir al incremento de las capacidades de la | Porcentaje de cumplimiento promedio de las | (Porcentaje de cumplimiento promedio | Direccién General de Planeacion y | Anual 93.89 | Porcentaje 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
gestion publica estatal para alcanzar con eficiencia, | metas de MIDE Jalisco de las metas de MIDE Jalisco | Evaluacion Participativa. Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para | interés de participar activamente en los procesos
integridad y transparencia los resultados establecidos (Realizado)/Porcentaje de cumplimiento | Secretaria de  Planeacién vy consulta abierta en | de gestion pulblica para la gobernanza y el
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través promedio de las metas de MIDE Jalisco | Participacién Ciudadana. Gobierno https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide desarrollo.
de la incorporacion de procesos de participacion (Programado))*100 del Estado de Jalisco, 2019.
ciudadana, profesionalizacién del servicio civil,
innovacién, control interno, monitoreo y evaluacion.

Propésito Impulsar la transformacién digital en Jalisco, dentro y | Servicios en linea incorporados para facilitar | (Servicios en linea incorporados para | Secretaria de  Administracién. | Mensual 179.00 | Servicio 100% En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del | Los habitantes del estado de Jalisco hacen
fuera del gobierno. Lo anterior mediante el desarrollo y | y agilizar tramites facilitar y agilizar tramites | Gobierno de Jalisco. 2020 Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para | efectivo el cumplimiento de sus derechos
el uso de las tecnologias de la informacién y (Realizado)/Servicios en linea consulta abierta en | humanos.
comunicacion en la administracién puablica para ser un incorporados para facilitar y agilizar https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide
gobierno innovador, de datos abiertos y con servicios tramites (Programado))*100
eficientes, asi como a través de la promocién de una
estrategia digital en los sectores social, productivo y
académico para garantizar la inclusiéon universal y su
conectividad.

Componente 02-Oficialias con automatizacion en procesos de | Porcentaje de Oficinas de Registro Civil [ (Oficialias Interconectadas | Base de datos de la Direccion | Trimestral 92.47 | Oficina 100% Tablero de control Gobierno del Estado, base de | Los Ciudadanos Tienen acceso a Internet para
levantamientos y con interconexion en servicio de | Interconectadas (Realizado)/Oficialias  Interconectadas | General del Registro Civil del datos del Registro Civil del estado, Unidad de | solicitar su acta de nacimiento y es aceptada por
expedicion implementados. (Programado))*100 Estado de Jalisco, SID Transparencia, Registro Nacional de Poblacion. | las civiles y autoridades gubernamentales; las

autoridades cumplen sus obligaciones en materia
de derecho registral y de identidad




PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 02 Secretaria General de Gobierno

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Unidad Responsable: 000 Secretaria General de Gobierno

Programa presupuestario: 015 Modernizacion del Registro Civil

Actividad 02-01 Numero de Oficinas que han sido Equipadas para | Total de Oficialias Equipadas (Oficinas Equipadas | RENAPO, Base de Datos Estatal | Trimestral 15.00 | Oficina 100% Tablero de control Gobierno del Estado, base de | Existe Interconexién entre todas las cabeceras
la Automatizacion (Realizado)/Oficinas Equipadas datos del Registro Civil del estado, Unidad de | municipales del estado de Jalisco y la mayoria de
(Programado))*100 Transparencia, Registro Nacional de Poblacion. | las oficialias delegacionales con la oficina central
y esta con todas las entidades federativas por
medio de RENAPO.
Actividad 02-02 Numero de Capturas que la oficialia realiza desde | Total de Actos Capturados por los | (Actos Juridicos capturados por | Base de Datos Jalisco, SIDEA, | Trimestral 40,000.00 | Documento 100% Base de Datos del Registro Civil del Estado, | Existe la Capacitacién que permite el uso optimo
la interconexion al Sistema Nacional Operadores Municipales Operadores en el Sistema Nacional | SID Registro Nacional de Poblacién, SID. por parte del operador del Sistema Nacional de
(Realizado)/Actos Juridicos capturados Identidad
por Operadores en el Sistema Nacional
(Programado))*100
Componente 03-Actos registrales obtenidos por ciudadanos que | Total de Actas Obtenidas por Internet (Actos Obtenidos por Internet | RENAPO Trimestral 220,000.00 | Documento 100% RENAPO Los Ciudadanos Tienen acceso a Internet para
adquieren su documento a través de los sistemas (Realizado)/Actos Obtenidos por solicitar su acta de nacimiento y es aceptada por
automatizados. Internet (Programado))*100 las civiles y autoridades gubernamentales; las
autoridades cumplen sus obligaciones en materia
de derecho registral y de identidad
Actividad 03-01 Indice de ordenes de busqueda y Ordenes de | Total de Ordenes de Busqueda Atendidas y | (Ordenes de Busqueda Impresas |Base de Datos Jalisco, SIDEA, | Trimestral 117,162.00 | Folio 100% RENAPO, Base de Datoas Jalisco Existen los Recursos Humanos y de
Servicio Resueltas (Realizado)/Ordenes  de  Busqueda | SIRABI Equipamiento para la Atencién de las Ordenes de
Impresas (Programado))*100 Busqueda, Digitalizaciéon, Captura y puesta a
punto de un registro para subirlo a INTERNET
Actividad 03-02 Tiempos de Respuesta Promedio para resolver | Tiempo Promedio de Respuesta (Tiempo Promedio de Respuesta | Base de Datos Estatal Trimestral 14.00 | Minuto 100% SID, Base de Datos Jalisco Existen los medios para la Atencion de las
una solicitud de impresién en la Unidad Central (Realizado)/Tiempo Promedio de Ordenes de Busqueda, Digitalizacion, Captura y
Respuesta (Programado))*100 puesta a punto de un registro para subirlo a
INTERNET




PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 02 Secretaria General de Gobierno

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Unidad Responsable: 000 Secretaria General de Gobierno

Programa presupuestario: 015 Modernizacion del Registro Civil

Componente Al-Registros de menores realizados | Numero de Registros Extemporaneos de | (Registros Extemporaneos | Base de Datos Jalisco, SID Trimestral 11,500.00 | Documento 100% SIRABI, SIDEA,CURP, RENAPO Se Realizan en Los Municipios las Campafias de
extemporaneamente nacimientos (Realizado)/Registros ~ Extemporaneos Registro Extemporaneo y los Interesados Asisten
(Programado))*100 a los centros de atencién Y se CUMPLEN Los
Derechos Humanos Constitucionales en materia
de Derecho a la Identidad
Actividad A1-01 Indice de la Camparias de identidad realizadas y | Camparias ejecutadas (Camparias Realizadas | Direccion General Del Registro | Trimestral 30.00 | Campaiia 100% RENAPO, Base de Datos Jalisco, DIF, Unidad | La Poblacién Objetivo asiste a las campafias
las Campafas programadas (Realizado)/Campafas Realizadas | Civil Del Estado de Transparencia orquestadas por la Direccién Estatal del Registro
(Programado))*100 Civil en coordinacién con las oficialias
Municipales
Actividad A1-02 indice de Registros Extemporaneos Realizados y | indice de Registros Extemporaneos (indice de Registros Extemporaneos | Base de Datos Registro civil, | Trimestral 10.57 | indice 100% RENAPO, Base de Datos Jalisco, DIF La Poblacién Objetivo asiste a las campafas
Levantamientos de Nacimiento Totales (Realizado)/indice de Registros | Sistema Nacional SID orquestadas por la Direccién Estatal del Registro
Extemporaneos (Programado))*100 Civil en coordinacién con las oficialias
Municipales
Componente B3-Acciones realizadas en apoyo a las personas de | Indice de tramites recibidos y resueltos | (Tamites Resueltos Favorablemente | Direccién General Del Registro | Trimestral 480.00 | Documento 100% SIRABI, SIDEA,CURP, RENAPO, ONGs La direccién estatal del registro civil aplica los
grupos LGBTTTQIA+ favorablemente (Realizado)/Tamites Resueltos | Civil Del Estado, ONGs criterios de derecho humano fundamental para la
Favorablemente (Programado))*100 consecucion de los procesos inherentes a la
actualizacion del estado civil e identidad de una
persona transgenero
Actividad B3-01 Resoluciones Judiciales Cumplimentadas y | Total de Resoluciones Ejecutadas (Resoluciones Ejecutadas | Direccion General Del Registro | Trimestral 480.00 | Resolucion 100% SIRABI, SIDEA,CURP, RENAPO, ONGs La direccion estatal del registro civil aplica los
Administrativas realizadas (Realizado)/Resoluciones  Ejecutadas | Civil Del Estado criterios de derecho humano fundamental para la
(Programado))*100 consecucion de los procesos inherentes a la
actualizacion del estado civil e identidad de una
persona transgenero




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 02 Secretaria General de Gobierno

Unidad Responsable: 000 Secretaria General de Gobierno

Programa presupuestario: 015 Modernizacion del Registro Civil

Actividad B3-02 Reserva de Documentos Derivados de Procesos | Total de Documentos Reservados (Documentos Reservados | Base de Datos del Registro Civil Trimestral 200.00 | Documento 100% SIRABI, SIDEA,CURP, RENAPO, Direccion | La poblacion objetivo tiene acceso a internet para
de Reasignacion Sexo Genérica (Realizado)/Documentos  Reservados General Del Registro Civil Del Estado descargar su acta de manera gratuita y las
(Programado))*100 autoridades escolares cumplen con el derecho
humano a la educacién y aceptando el acta digital
Componente l14-Actos  constitutivos, modificativos y extintivos | Total de actos Juridicos Registrales de Nifios, | (Actos Juridicos que actualizan la | Direccién General Del Registro | Trimestral 828.00 | Documento 100% SIRABI, SIDEA,CURP, RENAPO, Direccién | Los Ciudadanos Que Ostenta la Patria Potestad
realizados del Estado Civil de los nifias, nifios y | Nifias y Adolecentes que actualizan su |identidad y Fliliacion del Menor | Civil Del Estado General Del Registro Civil Del Estado de Menor acceden a los Servicios del Registro
adolecentes identidad y filiacion (Realizado)/Actos Juridicos que Civil en Jalisco y las Autoridades cumplen y
actualizan la identidad y Fliliacion del hacen cumplir el derecho fundamental al registro
Menor (Programado))*100 y la Identidad
Actividad 14-01 Actas gratuitas que se han emitido por el sistema | Total de actas gratuitas expedidas por el | (Actas gratuitas expedidas por el | Direccién General Del Registro | Trimestral 66,500.00 | Acta 100% Direccién General del Registro Civil La poblacion objetivo tiene acceso a internet para
WEB del Gobierno del Estado de Jalisco sistema web de gobierno del Estado de | sistema web de gobierno del Estado de | Civil Del Estado descargar su acta de manera gratuita y las
Jalisco Jalisco  (Realizado)/Actas  gratuitas autoridades escolares cumplen con el derecho
expedidas por el sistema web de humano a la educacién y aceptando el acta digital
gobierno del Estado de Jalisco
(Programado))*100
Actividad 14-02 Registros de Menores Realizados en los Médulos | Actas de Nacimiento Levantadas en Médulos | (Levantamientos de Nacimientos en | SSJ, RENAPO, INEGI, SID, | Trimestral 2,260.00 | Acta 100% SSJ, SID, Base de Datos Estatal de Registro [ La Poblacién Objetivo tiene acceso a los
de Registro Civil en los Hospitales Habilitados Hospitalarios Médulos Hospitalarios | SIRABI, SECJAL Civil Servicios del Registro Civil en la Unidad
(Realizado)/Levantamientos de Hospitalaria
Nacimientos en Moédulos Hospitalarios
(Programado))*100
Actividad 14-03 Servicios Coordinados Entre la Direccién de | Total de Servicios Coordinados Resueltos (Servicios Coordinados | SIRABI, SIDEA,CURP, RENAPO, | Trimestral 225.00 | Servicio 100% SID, CURP, RENAPO, Direccion General Del [ La Poblacién Objetivo tiene acceso a los
Atencién ciudadana y el Registro Civil del Estado en (Realizado)/Servicios Coordinados | Direccion General Del Registro Registro Civil Del Estado, Sistema ASER de | Servicios del Registro Civil en la Direccién de
favor de Nifias, nifios y Adolescentes. (Programado))*100 Civil Del Estado, Sistema ASER Gobierno del Estado. Atencién Ciudadana
de Gobierno del Estado.




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 02 Secretaria General de Gobierno

Unidad Responsable: 000 Secretaria General de Gobierno
Programa presupuestario: 019 Atenciéon y seguimiento a los recursos financieros, humanos, informaticos, servicios generales,
publicaciones oficiales y productos graficos

Contribuir al incremento de las capacidades de la
gestion publica estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos
en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, a través
de la incorporacion de procesos de participacion
ciudadana, profesionalizacién del servicio civil,

innovacién, control interno, monitoreo y evaluacion.

Posicion de Jalisco en la métrica de gobierno

abierto

(Posicién de Jalisco en la Métrica de

Gobierno abierto (Realizado)/Posicién
de Jalisco en la Métrica de Gobierno

abierto (Programado))*100

INAI, CIDE. Informe de resultados
de la Métrica de Gobierno Abierto,

México 2019.

o

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalisco (MIDE Jalisco), para
consulta abierta en

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco tienen el
interés de participar activamente en los procesos
de gestion pulblica para la gobernanza y el

desarrollo.

Aumentar la eficiencia en la administracién de los
recursos econémicos y humanos de los organismos
gubernamentales a través de un de un gobierno integro,
respetuoso de los principios y normas éticas que da
prioridad a los intereses publicos por encima de los
intereses privados, mediante la operacion de un sistema
transparente, técnico y eficaz de control interno que
previene, vigila y audita al cumplimiento de normas y
estandares de integridad, asi como en el monitoreo de

los mecanismos de denuncia

Auditorias a la administracién puablica estatal

(Sumatoria de auditorias a la
administracion publica Estatal.
(Realizado)/Sumatoria de auditorias a la
administracion publica Estatal.

(Programado))*100

Direccién General de Control y
Evaluacién a Dependencias del
Ejecutivo. Direccién General de
Control y Evaluacion a
Organismos ~ Paraestatales y
Direccién General de Verificacion
y Control de Obra. Contraloria del
Estado. Gobierno de Jalisco,

diciembre de 2019.

En el Sistema de Monitoreo de Indicadores del
Desarrollo de Jalsico (MIDE Jalsico), para
consulta abierta en

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide

Los habitantes del estado de Jalisco hacen
efectivo el cumplimiento de sus derechos

humanos.

01-Asesorias técnicas y administrativas realizadas para
el mejoramiento en la organizacién y funcionamiento de
las unidades ejecutoras del gasto de la Secretaria

General de Gobierno.

Porcentaje de recursos observados por la

Contraloria del Estado

(Porcentaje de Recursos observados
del ejercicio por la Contraloria del
Estado  (Realizado)/Porcentaje  de
Recursos observados del ejercicio por
la Contraloria del Estado

(Programado))*100

Expedientes internos de la
auditoria practicada . Controlaria

del Estado

o

Documentacién soporte. Controlaria del Estado.

Servidor y/o Servidora Publica responsable de
atender la auditoria cumple con la designacion

por escrito de su superior jerarquico.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Presupuestal:
Unidad Responsable:

Programa presupuestario:

02 Secretaria General de Gobierno
000 Secretaria General de Gobierno

019 Atenci6n y seguimiento a los recursos financieros, humanos, informaticos, servicios generales,

publicaciones oficiales y productos graficos

Actividad 01-01 Elaboracién de informes ejecutivos en cuadernillo | Total de de informes ejecutivos (Nimero de Informes elaborados | Expedientes de informes | Trimestral 12.00 | Informe 100% Expedientes de Informes realizados 2020.|Las y los responables, presentan y brindan
(Realizado)/NUumero de Informes | realizados. Oficialia Mayor Oficialia Mayor. informacién veridica para la realizaciéon de los
elaborados (Programado))*100 informes ejecutivos en cuadernillo, de las

Direcciones adscritas a la Oficialia Mayor

Actividad 01-02 Elaboracién de examenes Total de exdmenes aplicados (NUmero de examenes | Expedientes de examenes | Trimestral 12.00 | Examen 100% Expedientes de Examenes realizados 2020. | Las y los Servidores Publicos de las unidades
(Realizado)/Nimero  de  examenes | realizados a las y los Servidores Oficialia Mayor. ejecutoras del gasto, responden los examenes
(Programado))*100 Publicos. Oficialia Mayor aplicados

Componente 02-Servicios atendidos en materia de soporte técnico e | Total de Servicios atendidos en | (Nimero de solicitudes atendidas de | Base de datos en plataforma | Semestral 100.00 | Servicio 100% Reporte de resultados de requerimientos. | El superior jerarquico aprueba la utilizacion la

informatica para una mejor productividad requerimientos de informatica servicios de informatica | interna de la Direccién de sistemas Plataforma tecnoldgica plataforma tecnolégica para otorgar el servicio.
(Realizado)/Nimero  de  solicitudes | Informéticos
atendidas de servicios de informética
(Programado))*100
Actividad 02-02 Atencién de servicios en soporte técnico, [ Total de servicios atendidos en soporte [ (NOmero de solicitudes en servicios de [ Base de datos en plataforma | Trimestral 365.00 | Servicio 100% Reporte de resultados de requerimientos. | Las y los usuarios cumplen con el registro en la
desarrollo y actualizacion de software técnico, desarrollo y actualizacién de | soporte técnico, desarrollo y | interna de la Direcci6n de sistemas Plataforma tecnolégica plataforma tecnolégica para obtener el servicio.
software actualizacion de software | Informaticos
(Realizado)/Numero de solicitudes en
servicios de soporte técnico, desarrollo
y actualizacion de software
(Programado))*100
Actividad 02-03 Atencién de servicios en servicios de red. Total de solicitudes en servicios de servicios | (Nimero de solicitudes en servicios de | Sistema Base de Datos de | Trimestral 365.00 | Solicitud 100% Base de datos en plataforma interna de la | Las y los usuarios cumplen con el registro en la
de red servicios de red (Realizado)/Nimero de | Plataforma Interna de la Direccién Direccién de sistemas Informaticos plataforma tecnolégica para obtener el servicio de
solicitudes en servicios de servicios de | de Sistemas Informaticos red
red (Programado))*100




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

Unidad Presupuestal:
Unidad Responsable:

Programa presupuestario:

02 Secretaria General de Gobierno

000 Secretaria General de Gobierno

019 Atenci6n y seguimiento a los recursos financieros, humanos, informaticos, servicios generales,

publicaciones oficiales y productos graficos

Componente 04-Suministro de bienes y servicios proporcionados | Total de solicitudes de bienes y servicios | (Nimero de solicitudes de bienes y | Base de datos interna de la| Trimestral 100.00 | Solicitud 100% La Direccién de Servicios Generales y la | Los proveedores cumplen con los requisitos para
para la eficiente operacion de la SGG. proporcionados servicios (Realizado)/NUimero de | Direccién de Servicios Generales Direccién de Conservacion y Racionalizacién de | ser asignados
solicitudes de bienes y servicios Espacios de la Secretaria de Administracion
(Programado))*100
Actividad 04-06 Otorgamiento de los bienes y servicios solicitados | Total de solicitudes de bienes y servicios | (NUmero de solicitudes de bienes y |Base de datos interna de la| Trimestral 100.00 | Solicitud 100% Estadisticas de la Direccion de Servicios | Cumpliendo en tiempos y  condiciones
proporcionados servicios (Realizado)/NUimero de | Direccion de Servicios Generales Generales e informes y reportes de | contractuales de los proveedores de bienes y
solicitudes de bienes y servicios Coordinacién y/o enlace administrativo servicios incluyendo casos
(Programado))*100
Actividad 04-07 Conservacion de inmuebles en optimas | Total de solicitudes de mantenimiento | (Nimero de solicitudes de servicios | Base de datos interna de la | Trimestral 100.00 | Solicitud 100% Estadisticas de la Direccion de Servicios | Condiciones climaticas normales.
condiciones proporcionados (Realizado)/NUmero de solicitudes de | Coordinacién de Conservacion de Generales e informes y reportes de
servicios (Programado))*100 inmuebles de la Direccion de Coordinacion y/o enlace administrativo
Servicios Generales
Actividad 04-08 Conservacion del parque vehicular en optimas | Total de solicitudes de mantenimiento [ (NOmero de solicitudes de bienes y | Base de datos interna de la | Trimestral 152.00 | Solicitud 100% Estadisticas de la Direccion de Servicios | Servidores publicos responsables del buen uso y
condiciones proporcionados servicios.  (Realizado)/Nimero ~ de | Coordinaciéon de Vehiculos y Generales e informes y reportes de | mantenimiento de las unidades.
solicitudes de bienes y servicios. | Combustibles de la Direccién de Coordinacion y/o enlace administrativo
(Programado))*100 Servicios Generales
Componente 05-Servicios, productos gréficos, formatos oficiales, | Total de ordenes de servicios y productos | (Nimero de ordenes procesadas por | Base de datos interna de la | Trimestral 2,000.00 | Servicio 100% Registro e informe de avances Los usuarios cumplen con los requisitos para
impresos y editoriales atendidos, validados, certificados | gréficos servicios y productos gréficos | Direccion de publicaciones obtener la validaciéon y/o certificacion de los
y Periédico Oficial publicado. (Realizado)/NUumero de ordenes servicios, productos graficos.
procesadas por servicios y productos
gréficos (Programado))*100




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal:

Programa presupuestario:

Unidad Responsable:

02 Secretaria General de Gobierno
000 Secretaria General de Gobierno

publicaciones oficiales y productos graficos

019 Atenci6n y seguimiento a los recursos financieros, humanos, informaticos, servicios generales,

Actividad 05-05 Validacion o certificacion de productos graficos, Total de validaciones de productos gréaficos | (Nimero de solicitudes de validaciones | Base de datos interna en la | Trimestral 100.00 | Porcentaje 100% Registro e informe de avances Las y los Servidores Publicos del area
atendidas de productos gréficos atendidos | Direccién de publicaciones correspondiente de la Direccién de Publicaciones
(Realizado)/NUumero de solicitudes de cuenta con los conocimientos necesarios para
validaciones de productos graficos efectuar la validacion y/o certificacion de los
atendidos (Programado))*100 servicios, productos graficos.
Actividad 05-06 Cotizacién del Periédico Oficial via e-mail. Total de documentos  (cotizaciones) | (Numero de documentos (Cotizaciones) | Base de datos interna de la | Trimestral 3,000.00 | Documento 100% Registro de cotizaciones realizados por la|Las y los Servidores Publicos del area
realizadas del Periédico Oficial via e-mail. realizadas del Periédico Oficial via | Direccién de Publicaciones Direccién de Publicaciones administrativa de la Direccién de Publicaciones
e-mail" (Realizado)/Numero de cuenta con los conocimientos necesarios para
documentos (Cotizaciones) realizadas efectuar la cotizacion de los documentos.
del Periédico Oficial via e-mail"
(Programado))*100
Componente B3-Servidores publicos capacitados y especializados | Total de Servidoras Publicas y Servidores | (Nimero de  Servidores Publicos | Base de datos interna de la Trimestral 300.00 | Servidor Publico 100% Expedientes del personal que se encuentra en la | Obtencién de Reconocimientos oficiales ante las
para contribuir a elevar su nivel de profesionalismo Publicos Capacitados y Especializados. Capacitados ylo Especializados. | Direccién de Recursos Humanos y Direccion de Recursos Humanos y Financieros | diversas instituciones educativas
(Realizado)/Nimero  de  Servidores | Financieros correspondientes
Publicos Capacitados ylo
Especializados. (Programado))*100
Actividad B3-03 Realizacion de tramite de capacitacion (Servidora | Total de servidoras pulblicas capacitadas y | (Nimero de  servidoras publicas | Expedientes de  tramite  de | Trimestral 150.00 | Servidor Publico 100% Reporte de tramites realizados de capacitacion | Las Servidoras Publicas presentan el documento
Publica) especializadas capacitadas ylo especializadas | capacitaciones realizados (Servidoras Publicas). Oficialia Mayor oficial soporte de la capacitacién realizada ante
(Realizado)/Numero  de  servidoras | (Servidoras Publicas). Oficialia las diversas instituciones educativas
publicas capacitadas y/o especializadas | Mayor correspondientes
(Programado))*100




GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Unidad Presupuestal: 02 Secretaria General de Gobierno

Unidad Responsable: 000 Secretaria General de Gobierno
Programa presupuestario: 019 Atenci6on y seguimiento a los recursos financieros, humanos, informaticos, servicios generales,

publicaciones oficiales y productos graficos

Actividad B3-04 Realizacién de tramite de Capacitacion (Servidor | Total de servidores publicos capacitados y | (Nimero de  servidores  publicos | Expedientes de tramite | Trime